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INTRODUCCION

Para el Grupo Bancolombia, (en adelante “el Grupo”) una cultura de negocios
basada en la transparencia, la integridad y la toma de decisiones responsables,
permite alcanzar nuestro propdésito: promover desarrollo sostenible para lograr
el bienestar de todos, y contribuye a fomentar la confianza y la generacion de
valor de nuestras Compafiias (en adelante las “Compafiias” o “Compafiia” segun

aplique).

El presente Codigo de Buen Gobierno (en adelante el “Cddigo”) cuya primera
version fue expedida en 2001, recoge las politicas y medidas de direccion,
administraciény control encaminadas a consolidary preservar el buen gobierno
en los negocios y la integridad empresarial, aspectos estos con los cuales
nos hemos comprometido frente a inversionistas y grupos de interés, y que
permanentemente revisamos con el propdsito de incorporar mejores practicas.
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SECCION 1. PRINCIPIOS GENERALES DE BUEN GOBIERNO EN EL GRUPO BANCOLOMBIA

Ambito de aplicacién. Los accionistas, administradores y empleados del Grupo son destinatarios
del presente Codigo, por lo tanto, deberan cumplir con las disposiciones establecidas y con la
finalidad de sus principios y politicas como modelo de actuacion

Cobertura. El Codigo esta concebido para ser adoptado por las Compaiiias con el fin de garantizar
que nuestras politicas de gobierno corporativo estan alineadas en las distintas geografias en las
que opera el Grupo. Por lo tanto, es responsabilidad de las Juntas Directivas de las Compafias,
asegurar que el Cédigo sea incorporado en cada jurisdiccion.

Organo competente para la expedicién de politicas y medidas de buen gobierno. El Cédigo es
un documento complementario a los estatutos o pactos sociales de las Compafiias (en adelante
Estatutos) que se actualiza y adapta a la dinamica y evolucion de los negocios. La creacion,
modificacion y derogatoria de las disposiciones relacionadas con el buen gobierno del Grupo,
sera competencia de la Junta Directiva de Bancolombia como matriz del Grupo.

El Comité de Buen Gobierno sera el competente para estudiar previamente las propuestas de
reformas estatutarias de Bancolombia en lo que respecta a medidas de gobierno corporativo y al
Cédigo y presentar dichas propuestas a consideracion de la Junta Directiva de Bancolombia.

En los casos en que alguna de las Compafias deba adoptar una politica o0 medida de buen
gobierno segun su negocio o normatividad particular, o frente a inquietudes en la aplicacion
de las disposiciones, la Vicepresidencia Corporativa Juridica Secretaria General sera la instancia
encargadas de dar claridad y orientacion sobre el asunto de manera previa a su presentacion en
la respectiva Junta Directiva.

El buen gobierno en los grupos de interés. El Grupo en materia de buen gobierno reconoce
como principales grupos de interés, sin limitarse a ellos, a: sus accionistas e inversionistas,
sus administradores (Directores, Alta Gerencia y principales ejecutivos), los empleados, los
proveedores, los clientes y consumidores financieros, los érganos de control interno y externos y
los entes de control y supervision de las Compafias.

Para el Grupo, las relaciones con los grupos de interés deberan conducirse dentro del marco
de la ley, la transparencia y las sanas practicas comerciales, en un marco de respeto, espiritu de
colaboracién y trato equitativo. Para tal fin, las Compafiias deberan fomentar y promover una
activa participacion y cooperacion para la creacion de valor, compartir la informacion relevante
de manera completa y oportuna para los temas en los que éstos participan segun las normasyy las
leyes vigentes y promover la solucion efectiva de conflictos con sus grupos de interés.
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SECCION 2. PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LOS ACCIONISTAS -
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Cada Compafiia reconoce como accionista a quien aparezca inscrito en su libro o medio
electrénico de registro de accionistas, con el nUmero de acciones inscritas y registradas y en las
condiciones establecidas en la regulacion vigente aplicable a cada una de las Compafias.

Los accionistas son, en materia de buen gobierno, un grupo de gran importancia y por ende
cuentan con un conjunto de derechos, prerrogativas, beneficios y deberes reconocidos en las
disposiciones legales, los Estatutos y en el presente Codigo.

Todo accionista contara, entre otros, con la posibilidad de conocer y ejercer sus derechos, hacer
observaciones a la administracion y proponer las modificaciones o formular las propuestas que
sean pertinentes para el mejor desempefio de la Compafiia de la que es accionista.

El Grupo Bancolombia, se compromete a:

a. Reconocery promover los derechos de sus accionistas.
b. Dar a conocer los deberes y obligaciones que tienen los accionistas con las Compafiias.

c. Dar a conocer el reglamento de funcionamiento de la asamblea general de accionistas con
el propdsito de incentivar la participacion de los accionistas.

d. Establecer los mecanismos necesarios para que los accionistas estén debidamente
informados respecto de las principales cifras e indicadores de los negocios del Banco y
de las compafiias subordinadas mas relevantes, las calificaciones obtenidas, las politicas
generales financieras y de riesgo, asi como los asuntos relevantes de las emisiones.

2.1. Derechos de los Accionistas

Ademas de otros contenidos en la ley y en los Estatutos, cada Compafiia reconoce a sus
accionistas los siguientes derechos:

a. Dividendos. Participar de los dividendos que sean decretados por laasamblea de accionistas
de la Compafiia de acuerdo con el tipo de accién de la cual sea titular, siempre que haya
lugar a la distribucion de éstos.

b. Ejercicio derechos politicos. Participar y votar, segun el tipo de acciones que posea, en
las asambleas generales de accionistas para la toma de las decisiones que corresponden,
incluyendo la designacion de los 6rganos y dignatarios que de acuerdo con la ley y los
Estatutos le corresponda elegir. Asi mismo, los accionistas contaran con mecanismos
efectivos para ser representados en las asambleas.

Los accionistas de Bancolombia que representen el 5% o mas en el capital social de la
respectiva compafia, tendran la posibilidad de solicitar al inicio de la reunién de la
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asamblea en la que se pretenda adoptar una reforma a los Estatutos, que la revision y
votacion de algunos articulos se haga de manera separada o individualizada en razén a la
trascendencia o impacto que pueda generar algun cambio, o solicitar la revision de algun
grupo de articulos buscando que el analisis se haga con fundamento en unidad de temas.
En caso de no ser recibida la solicitud, la proposicion sera votada de manera integral.

Dicha solicitud debera estar debidamente sustentada y ser presentada al Presidente de
la asamblea, quien dara a conocer a los demas accionistas el contenido de la misma. Sin
perjuicio del anterior derecho y en aras de garantizar la efectividad de las reuniones, seran
desestimadas aquellas solicitudes que realicen los accionistas con la finalidad exclusiva de
la dilacion o demora injustificada de la reunién, o que no cuenten con un sustento especifico
o razones que den lugar a la revision individualizada de los articulos a reformar.

Transferir o enajenar sus acciones, segun lo establecido por la ley, los Estatutos y los
acuerdos de accionistas en caso de que los hubiere; asi como conocer los métodos de
registro de las acciones y la identidad de los principales accionistas de la Compainiia, de
conformidad con la ley.

. Teneracceso a lainformacién publica de la Compafiia de manera clara, en tiempo oportuno

y en forma integral y completa, que les permita tomar decisiones sobre su inversion en la
misma. Los accionistas tendran derecho a recibir anualmente por parte del Presidente y
de la Junta Directiva el informe de su gestion y de la situacion econdmica y financiera de la
Compafia.

Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno del Grupo Bancolombia a través de la
Oficina de Relacién con Inversionistas de Bancolombia.

Asociarse para ejercer sus derechos.

Solicitar, en unién con otros accionistas, la convocatoria a reunién de asamblea, conforme
con lo establecido en las disposiciones del presente Cédigo, en los Estatutos o en la ley.

Derecho de Retiro. En el caso de Bancolombia y de las compafiias financieras con domicilio
en Colombia, los accionistas podran ejercer el derecho de retiro de conformidad con las
disposiciones que son aplicables a cada Compaiiia. Este derecho podra ser ejercido cuando,
en caso de que se convenga una fusion, la relacion de intercambio resultante del estudio
técnico sea modificada por decision de una mayoria superior al ochenta y cinco por ciento
(85%) de las acciones suscritas de cada una de las entidades interesadas.
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En este caso los accionistas que no convengan en la nueva relacion tendran el derecho a
retirarse. Si un accionista de la Compafiia opta por ejercer este derecho, ésta pagara las
acciones en dinero dentro del mes siguiente a la fecha de la asamblea que decidi¢ la fusion;
tales adquisiciones se efectuaran con cargo al patrimonio de la Compafiia, como reduccién
del capital o como adquisicién de acciones propias, en los términos y condiciones que
sefale la Entidad Supervisora. El precio de tales acciones sera igual al precio por accion que
haya servido de base para la relacién de intercambio propuesta en el estudio técnico.

De igual forma, los accionistas podran ejercer el derecho de retiro en los eventos de escision
en que éste sea aplicable conforme a la regulacién aplicable a la materia. En todo caso, el
derecho de retiro quedara sujeto a lo dispuesto en la normatividad vigente.

Auditorias Especializadas para Bancolombia. Un accionista o grupo de accionistas que
tengan una participacionigual o superior al cinco por ciento (5%) del capital de Bancolombia,
entidad matriz del Grupo Bancolombia (porcentaje que se considera suficientemente
representativo y a partir del cual la legislacion financieray del mercado de valores reconoce
ciertos derechos a los accionistas) podra solicitar ante la Presidencia o la Oficina de Atencion
a los Accionistas e Inversionistas de del Banco, autorizacién para encargar, a costa y bajo
responsabilidad del accionista o grupo de accionistas, auditorias especializadas dentro de
los siguientes términos:

Las auditorias especializadas se podran llevar a cabo durante los diez (10) dias habiles
siguientes la asamblea general ordinaria de accionistas que se realiza en el primer
trimestre de cada afio, y durante los diez (10) primeros dias habiles del mes de octubre
de cada afio.

Por ningun motivo, so pretexto de las auditorias especializadas, se permitira la violacion
de los derechos de del Banco, de su informacion y de la de sus clientes, de sus proyectos,
de los contratos que constituyen ventajas competitivas y, en general, de todos aquellos
documentos o informacion que se consideren privilegiados o reservados o de terceros,
de conformidad con lo establecido en la regulacion aplicable al Banco.

Las auditorias especializadas no podran adelantarse sobre secretos industriales ni
respecto de materias cobijadas porlalegislacion sobre derechos de propiedad intelectual,
ni respecto de informacién sobre la cual exista compromiso de confidencialidad.

Las auditorias especializadas solo podran cobijar el examen de informacion y
documentacién que esté en poder del Banco y que tenga una antiguedad no superior a
dos (2) afios.

En ningun caso las auditorias especializadas podran implicar una afectacién a la normal
operacion del Banco ni a la autonomia y competencias de los administradores, segun
las facultades legales y estatutarias.

La solicitud para realizar auditorias especializadas debera hacerse por escrito con al
menos un (1) mes de antelacion a la fecha de inicio de dicha auditoria y se debera indicar
en forma detallada las razones y los hechos en que se funda la solicitud, los asuntos
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especificos objeto de auditoria, los cuales deberan ser congruentes con la motivacién
invocada y el tiempo de duracién, que no excedera del término maximo de quince
(15) dias corrientes. La solicitud debera incluir en forma especifica la informacién a la
gue se quiere tener acceso, sin que sean admisibles solicitudes de caracter general,
indeterminadas o ambiguas.

. Dicha solicitud debera radicarse ante la Presidencia de Bancolombia o ante la Oficina de
Relacion con Inversionistas del Grupo Bancolombia.

. En caso de no ser procedente la realizacién de una auditoria, la Junta Directiva a través
de su Comité de Buen Gobierno, analizara la pertinencia de la auditoria y autorizara
0 negara su realizacion informando al accionista de esta decision dentro del término
maximo de quince (15) dias corrientes contados a partir de la fecha en que se recibié
dicha solicitud.

. Las firmas que se contraten para realizar tales auditorias deberan tener, como minimo,
las calidades de la firma de auditoria externa que haya designado la asamblea general
de accionistas del Banco para el periodo correspondiente y que cuente con reconocido
prestigio y trayectoria profesional. Adicionalmente, la firma propuesta debera acreditar
criterios de independencia respecto de competidores del Grupo Bancolombia y la no
existencia de conflictos de interés.

. El Banco objeto de la auditoria destinara un espacio y asignara personas responsables
para la atencién de las auditorias especializadas.

. Los papeles de trabajo suministrados al auditor especial o firma que realice las auditorias
especializadas, asi como los resultados de las mismas, estaran sujetos a reserva y
permaneceran en poder del Banco. No se suministrara copia fisica o electronica de
los documentos de consulta. La Compafiia se reserva el derecho de tomar medidas
apropiadas para garantizar la reserva de los documentos y la divulgacion de informacién
que sea confidencial.

. Los resultados obtenidos deberan conservarse en el Banco por un tiempo no inferior a
cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de su elaboracion.

. Los resultados de la Auditoria no podran ser revelados, sin el consentimiento previo y
escrito del Banco.

j. Tratamiento equitativo de los accionistas. Las acciones de Bancolombia y de las compafias

financieras colombianas, seran nominativas y de capital y podran ser ordinarias, privilegiadas
o con dividendo preferencial y sin derecho de voto.

Las Compafiias garantizaran que sus accionistas sean tratados en igualdad de condiciones,
teniendo en cuenta que cada accionista tendra los mismos derechos de acuerdo con la clase
de acciones de la que sea duefio y el niumero de acciones que posea.

En consecuencia, las Compafiias velaran porque la totalidad de los accionistas tengan
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el mismo trato que otros accionistas dentro de su misma clase y por tanto buscaran que
obtengan respuesta oportuna y completa a las inquietudes, reclamos y solicitudes que
se presenten respecto de informacién relacionada con aquellas materias de divulgacion
obligatoria, informacién sobre gobierno corporativo y en general aquella informaciéon que no
tenga alguna restriccion de reserva o confidencialidad legal, estatutaria o contractual o que
pueda ir en detrimento de sus mismos intereses de la Compainiia. Lo anterior sin perjuicio de
aquellos eventos donde por consideraciones de caracter regulatorio o por orden de autoridad
competente sea necesario entregar algun tipo de informacion particular a un determinado
accionista.

En Bancolombia las acciones con dividendo preferencial no conferiran a su titular el derecho
de votar en las asambleas de accionistas, salvo en los casos establecidos por los Estatutos
y en las disposiciones legales que regulan la materia. En el evento en que se presenten
dichos casos, Bancolombia informara oportunamente a estos accionistas, con la finalidad de
gue puedan ejercer su derecho al voto o conferir los poderes que sean necesarios para ser
representados en las reuniones. En todo caso, Bancolombia velara porque estos accionistas
con dividendo preferencial y sin derecho de voto, sean oportunamente notificados de las
reuniones de asamblea de accionistas y que cuenten con la oportunidad para hacerse
representar en las reuniones en las que se requiera su voto, para lo cual deberan designar
un vocero que los represente.

k. Representacion de los Accionistas. Todo accionista podra hacerse representar en las
asambleas de accionistas a través de poder otorgado por escrito. Los apoderados deberan
identificarse de acuerdo con las disposiciones legales que regulan la materia.

En Colombia, los administradores y empleados de las Compafiias no podran ejercer poderes
pararepresentar acciones ajenas en lasreuniones de la asamblea, ni sustituir los poderes que
se les confieran. Tampoco podran votar, ni aun con sus propias acciones, en las decisiones
gue tengan por objeto aprobar los balances y cuentas de fin de ejercicio, ni las de liquidacion.

De igual manera, el empleado que a su vez sea accionista de una Compafiia domiciliada en
Colombia, que decida representar sus acciones en una reunion de asamblea de accionistas
o hacerse representar en la misma otorgando poder a un tercero, debera informar
expresamente, al solicitar su credencial o en el respectivo poder, su condiciéon de accionista,
para que su voto no sea tenido en cuenta en la aprobacion de los estados financieros.

Con la salvedad indicada en el parrafo anterior, los administradores o empleados de la
respectiva Compafiia podran ejercer los derechos politicos inherentes a sus propias acciones
y a aquellas que representen cuando actuen en calidad de representantes legales o en los
casos expresamente establecidos en la regulacion vigente.
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Con el fin de asegurar un trato equitativo de los accionistas y evitar posibles conflictos
de interés, se incluyen las siguientes prohibiciones dirigidas a directivos y empleados de
Bancolombia, asi como también a la entidad que administrare el libro de accionistas de la
Compafiia, en caso de que un tercero tenga a cargo dicha administracion:

. Incentivar, promover o sugerir a los accionistas el otorgamiento de poderes en blanco,
donde no aparezca claramente definido el nombre del representante para las asambleas
de accionistas.

. Recibir de los accionistas poderes para las reuniones de la asamblea, donde no aparezca
claramente definido el nombre del respectivo representante.

+  Admitir como validos poderes conferidos por los accionistas sin el lleno de los requisitos
legales. Los poderes deberan otorgarse por escrito, indicando el nombre del apoderado,
la persona en quien éste puede sustituirlo, si es del caso, y la fecha de la reunién. Las
personas juridicas que otorguen poder, deberan acompafar certificado reciente que
acredite su existencia y representacion de conformidad con la ley.

. Sugerir o determinar elnombre de quienes actuaran como apoderados de los accionistas
en las asambleas.

. Recomendar a los accionistas que voten por determinada lista. Lo anterior no obsta
para que la Junta Directiva o el Presidente, en ejercicio de los deberes que les asisten,
presenten proposiciones a consideracion de la asamblea.

. Coordinar o convenir con cualquier accionista o con cualquier representante de
accionistas, la votacién a favor o en contra de cualquier proposicién que se presente en
la misma.

También estaran prohibidas las conductas descritas cuando las mismas se realicen a
través de apoderado, intermediario o por interpuesta persona.

|. Mecanismos para prevenir dilucion del capital. Tratdandose de compafias emisoras del

mercado de valores en Colombia, cuando se vaya a realizar un aumento de capital suscrito
con renuncia al derecho de preferencia en la suscripcion de acciones o procesos de fusion,
escision o segregacion, la Junta Directiva de la compafiia, pondra a disposicion de los
accionistas durante el término de la convocatoria ala asamblea, uninforme que contenga los
principales términos de la transaccion que se pretende realizar, el cual estara acompafiado
de una opinién de un asesor externo independiente, contratado por la compafiia para el

= Bancoagricola ( 11 )



efecto. Tratandose de fusion, escision y transformacién el término de presentacion de los dias habiles de antelacién a la fecha de la reunién.
informes sera de al menos quince (15) dias habiles de antelacion a la fecha de la asamblea.

2.2. Principales Obligaciones de los Accionistas

m. Incorporacion de puntos nuevos enlas agendas delasreuniones de lasasambleas ordinarias.
Los accionistas de Bancolombia podran solicitar a la administracion, la incorporaciéon de
puntos adicionales en el orden del dia de las asambleas ordinarias de accionistas, para lo
cual deberan cumplir con el procedimiento establecido en el presente Codigo.

Los accionistas de las Compafiias aceptan, por la adquisicién de sus acciones, acoger y
respetar los Estatutos y los derechos y deberes contemplados en el Cédigo de Buen
Gobierno. Las principales obligaciones son:

a. Mantener debidamente informada a la Compafiia sobre su direcciéon actual o la de su
representante legal o apoderado segun el caso, con el fin de poder remitir a la direccién
registrada las citaciones o comunicaciones a que haya lugar y poder tener un contacto
efectivo y directo con el mismo, en los casos en que sea necesario.

Las solicitudes para la incorporacién de nuevos puntos en las agendas de las reuniones
deberan recibirse en escrito dirigido al Presidente o Secretario General, en la direccién del
domicilio principal de la Compafiia, o a través de la Oficina de Relacidén de Inversionistas,
dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la convocatoria de la asamblea. La solicitud
debera estar acompafiada de la justificacion correspondiente que motiva la inclusion del

respectivo punto. ' ) _
b. El traspaso de las acciones podra hacerse por el simple acuerdo de las partes, pero

para que produzca efectos respecto de la Compafiia y de terceros, sera necesario que el
accionista enajenante informe de dicho traspaso a la Compafiia o a quien lleve el registro
de accionistas, indicando el nUmero de las acciones transferidas y el nombre completo y
la identificacién del adquirente, a fin de que se registre la operacion en el libro de registro
de accionistas o registro electrénico habilitado para el efecto. Lo anterior, sin perjuicio de
agotar previamente los procedimientos establecidos en los Estatutos o en la reglamentacion
aplicable para poder traspasar las acciones a terceros, asi como los procedimientos internos

En caso de admitirse la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia, la administracion, en materia de prevencion y control del lavado de activos y financiacion del terrorismo.
previa aprobacién de la Junta Directiva, publicara en su pagina web con una antelacién de

no menos de quince (15) dias comunes a la fecha de la asamblea, el nuevo orden del dia de
la reunion.

La Compafiia dara respuesta a las solicitudes recibidas en debida forma, dentro de los diez
(10) dias comunes indicando por escrito si dicha solicitud ha sido o no ha sido aceptaday
en caso desfavorable, las razones que acompafian la negativa.

c. Dar cumplimiento al reglamento establecido para efectos del ejercicio del derecho de
inspeccion.

Cuando la solicitud de inclusion de nuevos puntos en la agenda provenga de un accionista
0 grupo de accionistas que represente el cinco por ciento (5%) o mas del capital social de la
Compafiia, y se pretenda negar la misma, las razones que motivan la negacién deberan ser
conocidas previamente por la Junta Directiva a través de su Comité de Buen Gobierno.

d. Dar cumplimiento al procedimiento establecido en el presente Cédigo para efectos de
solicitar la inclusion de temas en el orden del dia o presentar proposiciones a consideracion
de la asamblea.

n. Presentacion de proposiciones. Bancolombia presentard a los accionistas a través de su
pagina weby de manera previa a la reunion de la asamblea, las proposiciones provenientes
de la Junta Directiva, la administracion o de los accionistas, en la medida que las mismas
sean recibidas.

e. Encaso deintervenciones en la reunién de la asamblea, dichas intervenciones deberan ser
respetuosas, cortas, oportunas y conducentes para el asunto en discusion, de acuerdo con
lo establecido en el presente Cédigo de Buen Gobierno. Esta obligacion también recaera en
los apoderados de accionistas.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de garantizar el derecho que asiste a todos los 2.3. Relaciones de los Accionistas con la Compaiiia

accionistas locales e internacionales de estar informados sobre las distintas proposiciones

que se presentaran a la asamblea y preparar el sentido de su voto, los accionistas Los accionistas deberan actuar con lealtad y buena fe frente a la Compafia de la que son
interesados en presentar proposiciones deberan, en cumplimiento de los postulados de accionistas, absteniéndose de participar en actos o conductas respecto de las cuales exista
gobierno corporativo, presentar dichas proposiciones por escrito, a través de la Presidencia conflicto de intereses o que puedan dar origen a delitos relacionados con el lavado de activos y
o la Secretaria General o de la Oficina de Relacion con Inversionistas, con al menos tres (3) de la financiacion del terrorismo o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes
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de dicha actividad y en general, en los casos en que se lesionen los intereses de la entidad
o impliquen la divulgacién de informacion privilegiada de la misma o se atente contra la
sostenibilidad de la Compafiia.

Las relaciones comerciales de la compafiia con sus principales accionistas se llevaran a cabo
dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas pertinentes y, en todo caso,
dentro de condiciones de mercado. La seccidén nueve (9) establece los principios y medidas en el
manejo de los negocios de Bancolombia con sus vinculados

2.4. Politicas para el ejercicio de los derechos politicos de las Sociedades
Administradoras de Fondos de Pensiones Colombianos (AFPs)

Bancolombia, en consideracién a la regulacion legal existente en Colombia aplicable a las
Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones Colombianas (AFPs), que con recursos
de terceros a su cargo invierten en acciones del banco, ha establecido las siguientes politicas
encaminadas al legitimo ejercicio de los derechos politicos por parte de dichas entidades:

a. Sin perjuicio del derecho de inspeccion como accionistas tienen las AFPs, y con el fin de
brindar informacién oportuna, claray transparente que les permita el ejercicio del derecho
de voto de una manera informada, Bancolombia atendera las solicitudes, peticiones
y requerimientos de informacion previos a la asamblea que realicen los responsables
designados por las AFPs. Para ello, se solicitara a las AFPs, designar un interlocutor a través
del cual se canalizara la informacién pertinente a los temas del orden del dia de la reunion
de asamblea.

b. El Banco podra solicitar una certificacion que establezca que la persona designada no tiene
conflictos de interés con Bancolombia para acceder a lainformacién que se va a suministrar.

c. Con el fin de garantizar el trato equitativo y el acceso de informacién en igualdad de
condiciones para todos los accionistas, Bancolombia suministrara en su pagina web las
respuestas suministradas a las AFPs, de modo que las mismas estén a disposicion de todos
los accionistas. En todo caso, Bancolombia no suministrara informacion relacionada con
sus clientes o usuarios, informacion relacionada con proyectos especiales o informacion
estratégica de los negocios, contratos que constituyen ventajas competitivas y, en general,
todos aquellos documentos que se consideren confidenciales, reservados o de terceros de
conformidad conlo establecido enlaregulacion aplicabley las politicas internas establecidas
por el Grupo Bancolombia.

d. Cuando en el orden del dia de la reunién de asamblea se vaya a presentar una proposicion
para elecciéon de la firma de revisoria fiscal, Bancolombia, ademas de dar cumplimiento a
las politicas establecidas para su designacién en el presente Cédigo de Buen Gobierno y
en las disposiciones legales, informara a través de su pagina web la propuesta que en tal
sentido haya aprobado el Comité de Auditoria, asi como los criterios tenidos en cuenta
para dicha proposicion.
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e. Cuando en el orden del dia de la reunién de asamblea se vaya a presentar una proposicion
para eleccion de Junta Directiva, Bancolombia informara sobre las propuestas que le
fueran previamente presentadas por los accionistas y consideradas por el Comité de Buen
Gobierno, que cumplieren los requisitos legales correspondientes, suministrando en su
pagina web una breve resefia de la hoja de vida de cada uno de los candidatos.

f. En caso de reeleccion de miembros de Junta, se informara sobre la asistencia de estos
miembros a las sesiones tanto de la Junta como de los Comités que le sirven de apoyo.

g. Deigual manera, Bancolombia atendera y suministrara en la medida de sus posibilidades,
las certificaciones que las AFPs exijan, en las que se constate si un determinado candidato
es o no independiente de la respectiva AFP.

h. En cuanto a reformas estatutarias, Bancolombia publicara en la pagina web los aspectos
mas relevantes que se pretenden modificar y las razones que dieron lugar a presentar
dicha propuesta.

2.5. Reglamento de Funcionamiento de Asamblea General de Accionistas para
compaiiias colombianas

El maximo érgano de direccion de la Compafiia es la asamblea general de accionistas y en su
realizacion se atenderan los lineamientos indicados a continuacion. En el caso de Bancolombia,
la asamblea también se regira por las disposiciones contenidas en el capitulo VIl de los Estatutos

a. Convocatoria a las reuniones de asambleas o Juntas de Socios. Sin perjuicio de los
mecanismos establecidos en los Estatutos para convocar a las reuniones de asamblea o
juntas de accionistas, las Compafiias del Grupo que vayan a realizar la reunién y tengan un
numero importante de accionistas ubicados en diferentes lugares del territorio, utilizaran
mecanismos electrénicos para difundir y dar a conocer la convocatoria y el orden del dia
de dichas reuniones. En el caso de Bancolombia, la convocatoria también sera publicada a
través de la pagina web de la compafia.

b. Derecho de inspeccion. Con al menos quince (15) dias habiles de antelacion a la fecha
seflalada para la reunion de la asamblea general ordinaria de accionistas de las Compafiias
domiciliadas en Colombia se pondra a disposicion de los accionistas, en la sede del domicilio
principal, los estados financieros, el informe de los administradores y demas papeles e
informacién pertinente de la Compafiia que sea necesaria para la toma de decisiones. En
las compafiias domiciliadas por fuera de Colombia, se atendera el derecho de inspeccion o
de informacién para el accionista dentro del término legalmente exigido.
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En el caso de Bancolombia, en aras de garantizar y proteger la informacién del Banco se
contara con un procedimiento que permita dar mayor claridad, transparencia y efectividad
al ejercicio del derecho de inspeccion, el cual estara disponible en la pagina web y que es
de obligatorio cumplimiento para quienes pretendan inspeccionar los libros y papeles del
Banco.

Las Compafiias promoveran el acceso a la informacién de todos sus accionistas y pondran
a disposicién en su pagina web toda aquella informacion pertinente para la toma de
decisiones en la asamblea, tal como estados financieros, proyecto de distribucién de
utilidades, informe de gestion de los administradores. Las proposiciones seran publicadas
por el mismo medio tan pronto como éstas le sean presentadas a la administracion.

Direccion e instalacion de la Asamblea. La Asamblea de Bancolombia sera presidida
por el Presidente del Banco; a falta de este, por lo miembros de la Junta Directiva, en su
orden; y a falta de todos los anteriores por la persona a quien la misma Asamblea designe
entre los asistentes a la reunién, por mayoria de los votos, correspondientes a las acciones
representadas en ella. Sera Secretario de la Asamblea el Secretario del Bancoy en su defecto,
el que designe el Presidente de la misma. La Asamblea sera instalada por el Presidente y a
continuacion se procedera con la verificacion del quorum, la lectura 'y aprobacién del orden
del diay la eleccién de comisidn para escrutinios, aprobacion y firma del acta.

Orden del dia. En el orden del dia que se propone a consideracion de los accionistas al
inicio de las reuniones ordinarias o extraordinarias de la asamblea, se desagregaran los
diferentes asuntos por tratar, de modo que no se confundan con otros, con una secuencia
l6gica de temas, salvo aquellos puntos que deban discutirse conjuntamente por tener
conexidad entre si.

Las Companiias del Grupo se abstendran de promover en las agendas de las reuniones
puntos tales como “proposiciones y varios”, “varios” y “otros asuntos” y han definido, en
los términos indicados en la presente seccidon el procedimiento para que los accionistas

interesados en presentar proposiciones lo hagan con la debida antelacion.

En adicidén a aquellos aspectos respecto de los cuales esta exigencia opera por disposiciéon
legal, en las compafiias en Colombia, los siguientes asuntos o decisiones s6lo podran ser
analizados y desarrollados por la asamblea si los mismos fueron incluidos expresamente
en la convocatoria a la reunion respectiva: cambio de objeto social; renuncia al derecho
de preferencia; cambio de domicilio social; disolucién anticipada y segregacion (escision
impropia).

Informacion: Los accionistas podran formular preguntas o solicitar informacion
complementaria o aclaraciones respecto de los diferentes puntos del dia a través de la
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f.

Oficina de Relacién con Inversionistas o de la Secretaria General, durante el periodo para
ejercer el derecho de inspeccion.

La Compafiia suministrara en su pagina web las respuestas ofrecidas, de modo que las
mismas estén a disposicion de todos los accionistas. En todo caso, las Compafiias no
suministraran informacion relacionada con sus clientes o usuarios, proyectos especiales o
informacion estratégica de los negocios, contratos que constituyen ventajas competitivas
y, en general, todos aquellos documentos que se consideren confidenciales, reservados
o de terceros de conformidad con lo establecido en la regulacion aplicable y las politicas
internas establecidas por el Grupo Bancolombia.

Clases de reuniones de asamblea. La asamblea tendra su reunién ordinaria cada afio
a mas tardar el treinta y uno (31) de marzo, para examinar la situacion de la Compafiia,
designar a los directores y demas funcionarios de su eleccién de acuerdo con los periodos
establecidos para cada cargo, considerar los informes, las cuentas y balances del ultimo
ejercicio, resolver sobre la distribucién de utilidades y acordar todas las providencias que
se consideren adecuadas para asegurar el cumplimiento del objeto social.

Enelcaso de Bancolombia seran el Presidentey el Secretario quienes lideren la presentacion
de los temas del orden del dia, sin perjuicio de la participacion de otros directivos, segun lo
disponga el Presidente.

En los términos que se sefialan en la seccidon 3.3. del presente Codigo, el Presidente del
Comité de Auditoria presentara informacion sobre las actividades desplegadas por dicho
organo.

Laasambleasereuniraextraordinariamente cuando asilo exijanlas necesidades imprevistas
o urgentes de la Compafiia, por convocatoria de la Junta Directiva, del Presidente o del
Revisor Fiscal o por solicitud de un numero plural de accionistas que representen no menos
del veinte por ciento (20%) de las acciones suscritas. En estas reuniones la asamblea no
podra ocuparse de temas diferentes de los indicados en el orden del dia expresado en el
aviso de convocatoria, salvo por decisién del nimero de accionistas exigido por la ley y una
vez agotado el orden del dia.

La solicitud de los accionistas debera formularse por escrito ante la Presidencia de la
Compaiiia e indicar claramente el objeto de la convocatoria, los temas a tratar en la reunién
y los motivos que dan lugar a la reunién.

Suspension de la asamblea. Cuando se den circunstancias extraordinarias que impidan
el normal desarrollo de la reunién, los accionistas podran solicitar la suspension durante el
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tiempo que sea necesario para restablecer las condiciones que permitan su continuacién
o podran solicitar posponer la reunion de la asamblea cuantas veces lo decida un nimero
plural de asistentes que redna por lo menos el cincuenta y uno por ciento (51%) de las
acciones representadas en la reunion.

En todo caso, las deliberaciones no podran prolongarse por mas de tres dias, salvo en los
casos en que estén representadas la totalidad de las acciones suscritas.

Intervenciones de los accionistas en las reuniones de asamblea. Durante el desarrollo
del orden del dia, los accionistas podran intervenir en aquellos asuntos que tengan relacion
con el punto que se esta desarrollando en la agenda. Cada accionista que intervenga se
identificara dando su nombre y cédula. En caso de ser apoderado, el nombre del accionista
a quien representa. Cada una de las intervenciones no podra superar cinco (5) minutos.

Quorum deliberatorio y decisorio. Constituye quorum deliberatorio en las reuniones
de asamblea un numero de accionistas de acciones con derecho a voto que represente la
mitad mas uno de las acciones suscritas y pagadas, salvo que la regulacidn exija un quorum
especial para determinadas reuniones.

Por regla general, las decisiones de la asamblea se adoptaran por la mayoria simple de los
votos correspondientes a las acciones con derecho a voto representadas en la reunion,
teniendo en cuenta que cada accion dara derecho a un voto, con las excepciones que
determinan la ley y los Estatutos.

Las decisiones adoptadas en la asamblea obligaran a todos los accionistas, sin perjuicio de
las disposiciones legales que regulan la materia para los accionistas disidentes o ausentes.

Actas. De lo ocurrido en la reunién se dejara constancia en un libro de actas. Las actas
seran firmadas por el Presidente de la asamblea y por el Secretario y seran aprobadas por
una comision de dos personas elegidas por la Asamblea, en la misma reunion.

Diferencias de criterio entre accionistas. Las diferencias de criterio que se presenten
entre los accionistas en relacién con la marcha general de la Compainiia, sus operaciones,
proyectos y negocios, seran discutidas y resueltas de conformidad con lo establecido en la
ley y los Estatutos.

Asistencia de los Directores a la asamblea. Los Directores de Bancolombia, en
particular aquellos que son presidentes de comités de apoyo a la Junta deberan asistir a las
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asambleas ordinarias. En la mesa directiva de la Asamblea estaran junto con el Presidente
y el Secretario de la reunion, los miembros de la Junta Directiva presentes en la reunién, lo
anterior salvo en el evento de reuniones extraordinarias o no presenciales, en cuyo caso,
bastara la participacién del Presidente y el Secretario .
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SECCION 3.

PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON
LOS ADMINISTRADORES Y REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA
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SECCION 3: PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LOS ADMINISTRADORES Y
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los administradores y principales ejecutivos de las Compafiias deberan obrar de buena fe,

con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones deberan estar
orientadas a cumplir los intereses de la Compainiia, teniendo en cuenta los intereses de sus
accionistas y dando cumplimiento a los deberes establecidos en los Estatutos, el Cédigo de Buen
Gobiernoy la ley.

En el cumplimiento de su funcién, los administradores y ejecutivos de la Alta Gerencia deberan:

a. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social de la Compafia.
b. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

c. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los
diferentes 6rganos de control de la Compafiia, en especial la Revisoria Fiscal o Auditoria
Externa y Auditoria Interna.

d. Guardar y proteger la reserva bancaria, bursatil, comercial e industrial de la Compafiia y de
los negocios con los consumidores y proveedores.

e. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

f. Abstenerse de participar directamente o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con la entidad o en actos respecto de
los cuales exista conflicto de interés.

g. Supervisar el cumplimiento y dar aplicacién a las disposiciones de buen gobierno y ética del
Grupo y adoptar los mecanismos necesarios para su fortalecimiento.

h. Velar porque los principios de la sana, libre y leal competencia sean un elemento basico en
todas las operaciones y relaciones de negocio de las Compafias.

i. Velar porque al interior de cada entidad se promueva una cultura basada en la diversidad
e inclusidon, que reconoce las diferencias entre los individuos, promueve el respeto y
construye a partir de los diferentes estilos personales, culturas, experiencias, creencias,
habilidades y preferencias. Asi mismo velar porque las Compafiias proporcionen lugares
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de trabajo dignos, respetuosos, seguros y saludables.

3.1. Reglamento de Funcionamiento de Juntas Directivas. La actividad de las Juntas
Directivas en su calidad de maximo 6rgano de direccion y administracién de las Compafias
se dirigira principalmente a definir las politicas generales y los objetivos estratégicos de las
mismas, asi como hacerle seguimiento a todas aquellas acciones que se tomen para lograrlos, en
funcion permanente de los derechos de los accionistas y de la sostenibilidad y crecimiento de la
Compafiia. Las funciones especificas de la Junta Directiva estan establecidas en los Estatutos de
cada Compaiiia, en la ley y en el presente Cédigo.

La Junta Directiva también promovera el mejor trato y atencién a los accionistas, clientes y
consumidores, empleados, proveedoresy en general todos sus grupos de interés. Las atribuciones
de la Junta Directiva seran suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o
contrato comprendido dentro del objeto social y para adoptar las decisiones que sean necesarias
para que la Compafiia cumpla sus fines, de conformidad con la ley y los Estatutos.

a. Eleccion, conformacion y remuneracion de la Junta Directiva. La Junta Directiva de
las Compafiias seran elegidas por la respectiva asamblea y se compondra del numero de
miembros que establezcan los Estatutos.

En el caso de Bancolombia, los miembros de Junta Directiva (“Directores”) tendran periodos
de dos (2) afos, pero permaneceran en sus puestos hasta que los sucesores sean elegidos,
salvo que antes de esto hayan sido removidos, se hayan inhabilitado o hayan presentado
renuncia a su cargo, situaciones éstas que seran reportadas ante la Superintendencia
Financiera o el registro mercantil segun sea el caso.

Los Directores podran ser reelegidos y removidos libremente por la asamblea aun antes
del vencimiento de su periodo.

Para la eleccion de Directores de Bancolombia:

- Se dara a conocer a los accionistas, con antelacion a la asamblea, los perfiles y resefia
de hoja de vida de los candidatos.

- Se garantizara atodos los accionistas la posibilidad de presentar planchas con candidatos
a integrar la Junta Directiva, siempre y cuando las mismas cumplan con los requisitos
exigidos por la regulacion aplicable a cada compafiia, por los Estatutos y por el presente
Cdodigo de Buen Gobierno. Las propuestas o planchas para la conformacion de la Junta
Directiva que no rednan los requisitos o que no surtan el procedimiento establecido,
seran eliminadas de los procesos de eleccion.

- La evaluacion de la idoneidad, el cumplimiento de los criterios de seleccién definidos
en el presente Codigo y el andlisis de inhabilidades e incompatibilidades respecto de
los candidatos a ser parte de las Juntas Directivas se debera realizar de manera previa
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a la celebracién de la asamblea de accionistas. Este proceso estara bajo el liderazgo del
Comité de Buen Gobierno

- Se aplicara el sistema del cociente electoral.

Todas las Compafiias del Grupo para la eleccion de sus Directores daran aplicacion a las
disposiciones contenidas en los Estatutos y en los manuales o politicas del Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT).

La asamblea para efectos de fijar la remuneracién de los Directores, debera tener en cuenta
el numero y calidad de sus integrantes, las responsabilidades y tiempo requerido, en forma
tal que dicha remuneracion atienda adecuadamente el aporte que la Compafiia espera de
sus Directores.

Los accionistas podran aprobar enlaasambleaunaremuneracién diferente para el Presidente
de la Junta Directiva respecto de los demas miembros de la Junta, teniendo en cuenta las
competencias y responsabilidades a cargo, asi como la mayor dedicacion de tiempo que
dicha dignidad conlleva.

b. Criterios de seleccion delos Directores. Los accionistas podran examinar con antelaciéna

la asamblea, las propuestas de candidatos a integrar la Junta Directiva que sean recibidas por
la administracion y que hayan cumplido con los procedimientos en materia de presentacion
de proposiciones y evaluacion previa del Comité de Buen Gobierno establecidos en el
presente Codigo.

La Asamblea tendra en cuenta, para proceder a la eleccion de los Directores, los criterios
de seleccion, idoneidad e incompatibilidades establecidos en la ley, en los Estatutos y en el
presente Codigo, los cuales seran dados a conocer a los accionistas con la finalidad de que
éstos tengan los elementos de juicio adecuados para la designacién de los Directores.

Dentro de los principales criterios de seleccion, la Asamblea debera tener en cuenta lo
siguiente:

. Principios generales. Los criterios de seleccidn seran aplicables a todos los candidatos a
integrar la Junta Directiva. En lo posible, se procurara que cada Director aporte alguna
especialidad profesional en consonancia con el negocio propio que tiene la Compafiia.

«  Trayectoria académica y profesional. En el proceso de evaluacion de los candidatos,
se verificara que en cada candidato confluyan calidades personales y profesionales,
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preparacién académica y/o trayectoria laboral que lo acredite como una personaidénea
y competente para dirigir y orientar la compafia.

Bancolombia como matriz del Grupo buscara integrantes para su Junta que contribuyan
con sus valiosos aportes, en la orientacion de las decisiones relevantes y estratégicas
del Grupo Bancolombia, asi como en los negocios y productos del Banco, y que
adicionalmente entiendan las responsabilidades que las entidades financieras tienen
frente a sus usuarios, clientes, accionistas y demas grupos de interés.

Competencias basicas. Todos los Directores deberan contar con habilidades basicas
que les permitan ejercer un adecuado desempefio de sus funciones. Dentro de éstas
se encuentran habilidades analiticas y gerenciales, una vision estratégica del negocio,
objetividad y capacidad para presentar su punto de vista y habilidad para evaluar
cuadros gerenciales superiores, asi como el analisis de los principales componentes de
los diferentes sistemas de control y de riesgos, y los resultados e indicadores financieros.
Adicionalmentedeberantenerlacapacidad deentenderypodercuestionarlainformacion
financiera y propuestas de negocios y de trabajar en un entorno internacional.

Competencias especificas. Ademas de las competencias basicas, cada miembro de Junta
Directiva debera contar con otras competencias especificas que le permitan contribuir
en una o mas dimensiones, por su especial experiencia, conocimientos de la industria,
de aspectos financieros o de riesgos, de asuntos juridicos o de temas comerciales o
econdémicos.

La Compainiia proveera la mejor forma para lograr que el conocimiento de cada uno de
los Directores, en relacion con sus negocios y el entorno general, sea el mas adecuado.
Cuando un Director sea nombrado por primera vez, le sera puesta a disposiciéon la
informacién suficiente para que pueda tener un conocimiento especifico respecto
de la Compafiia y del sector en que éste desarrolla su objeto social, asi como aquella
informacién relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones que se
derivan del cargo.

Disponibilidad. El candidato a ser Director de alguna companiia del Grupo Bancolombia
debera contar con disponibilidad de tiempo para asumir las responsabilidades al servicio
de la Compafia.

La disponibilidad incluye, en el caso de Bancolombia, una asistencia que no debera ser,
salvo caso de fuerza mayor justificada, inferior al 80% del total de reuniones anuales
ordinarias programadas para la Junta. Asi mismo, el Director debera contar con tiempo
para la evaluacion del material e informacién previa de las reuniones, el seguimiento de
informacién sobre el sector financiero, los programas de capacitacion y actualizacién,
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las reuniones con supervisores y en general para hacer estudios o recomendaciones a
la compafia.

. No estar incursos en causales de inhabilidades o incompatibilidades. Sin perjuicio de
las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la regulacién vigente y en los
Estatutos de la Compafia, se deberan tener en cuenta las siguientes:

Los Directores de las Compafiias en Colombia no podran pertenecer a mas de cuatro
(4) juntas directivas de sociedades andénimas colombianas, adicionales a la respectiva
Compaiiia.

Para el caso de las entidades financieras que son establecimientos de crédito, los Directores
no podran pertenecer a Junta Directivas de otros establecimientos de crédito de igual
naturaleza, salvo que se trate de compafias del Grupo Bancolombia.

No podra haber en la Junta Directiva una mayoria cualquiera formada con personas ligadas
entre si por matrimonio, o por parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad o
segundo de afinidad o primero civil.

Las Juntas Directivas no estaran integradas por un numero de miembros vinculados
laboralmente a la respectiva Compafia que puedan conformar por si mismos la mayoria
necesaria para adoptar cualquier decision.

En todo caso es deber de los Directores poner en conocimiento de la Compafia cualquier
posible inhabilidad o incompatibilidad que pueda tener para ejercer su cargo de Director.

Aptitud ante la Superintendencia Financiera. Para el caso de las instituciones financieras
colombianas del Grupo, los candidatos a Directores deberan ser aptos para posesionase
ante la Superintendencia Financiera de Colombia, quien efectda un exhaustivo analisis de
sus hojas de vida, su trayectoria académica y profesional, sus antecedentes disciplinarios y
crediticios, entre otros aspectos.

Independencia. Los Directores independientes deberdn verificar los requisitos exigidos por
la regulacion de cada pais y acreditar ante la compafiia el cumplimiento de los mismos a
través de una certificacion que se suscriba para tal fin.

Para el caso de la Junta Directiva de Bancolombia, los candidatos independientes deberan
acreditar ante el Banco y ante los fondos de pensiones, el cumplimiento de los criterios de
independencia para avalar tal calidad. Esta certificacion incluira, ademas, la certificacion de
independencia del candidato respecto de la alta gerencia del Banco.

De igual manera, la Junta Directiva del Banco adelantara un procedimiento para certificar
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gue como o6rgano ha evaluado el cumplimiento de los criterios de independencia exigidos y

qgue el candidato es independiente respecto de la Junta Directiva como 6rgano. . . . . . . )
Los Directores de las Compafiias bajo control de Bancolombia también podran considerar

los intereses alineados del Grupo Bancolombia en general, como un elemento en su proceso
de toma de decisiones.

En adicidn a los criterios de independencia establecidos en la Ley 964 de 2005 para emisores
de valores en Colombia, en la eleccion de un miembro independiente de la Junta Directiva
de Bancolombia se atenderan estandares establecidos por la Bolsa de Valores de Nueva
York - New York Stock Exchange. Asi mismo y bajo los criterios de independencia definidos
por Dow Jones Sustainability Index, Bancolombia contara con al menos el 70% de directores
independientes.

Diversidad. El Grupo Bancolombia propende por la diversidad en la composicion de su Junta
Directiva, incluida la diversidad de género, nacionalidad y etnia, entre otros. De esta manera,
las propuestas de candidatos de los accionistas para la integracion de la Junta Directiva
consideraran el valor que la diversidad aporta en el desempefio superior esperado para el
6rgano directivo.

El Comité de Buen Gobierno, en consideracion a su vision estratégica diferenciadora y su
enfoque de negocios, considerara la participacion de mujeres como un atributo de especial
relevancia dentro de la evaluacion de perfiles de los candidatos.

Sin perjuicio de la atribucion ultima de designacién de los Directores en cabeza de laasamblea,
la Junta Directiva de Bancolombia a través del Comité de Buen Gobierno, podra adelantar
un procedimiento interno previo, no vinculante, para evaluar las incompatibilidades e
inhabilidades de caracter legal y la adecuacion del candidato a los perfiles en cuanto sea

Promoveran y daran aplicacion a las leyes aplicables, los Estatutos, el Cédigo de Buen
Gobierno, el Cédigo de Etica y Conducta, las normas anticorrupcion y demas normas 'y
reglas acogidas por la Compainiia.

Ejerceran su cargo en forma objetiva.

Definiran los planes, estrategias y objetivos de la Compafiia.

Conoceran la condicion financiera y operativa y los segmentos importantes de los
negocios de la Compaiiia.

Participaran activamente en las reuniones de Junta y de los Comités a que pertenezcan,
conociendo y revisando por adelantado el material de estudio y analisis para las
reuniones, material que la administracion de la Compafiia suministrara de manera
completa y oportuna. La administracion remitira la informacion que sea necesaria y
pertinente para cada reunion con por lo menos dos (2) dias de antelacion a la realizaciéon
de la misma.

pertinente, dara a conocer los resultados de ese procedimiento.

- Evitaran los conflictos de interés con la companiia, informando sobre la existencia de los
mismos a los demas miembros de la Junta Directiva y absteniéndose de votar sobre el
asunto objeto del conflicto, salvo que laJunta Directiva, con el voto unanime de los demas
miembros asistentes, haya considerado que el respectivo Director no se encuentra en
situacion de conflicto. La seccion ocho (8) del presente Cédigo desarrolla los principios
y medidas en relacion con los conflictos de interés.

Cuando quiera que la Junta Directiva identifique otros perfiles o caracteristicas necesarias
parala composicion del érgano directivo, adicionales a los establecidos en el presente Cédigo,
lo informara a través de la pagina web de la compafiia.

c. Principios de actuacion de los Directores. Con el fin de mantener la mayor objetividad,
independencia y conocimiento en la toma de decisiones, los Directores deberan regirse

individualmente y como cuerpo colegiado, por los siguientes principios: ) o ] . ' )
- Se abstendran de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de

terceros, en actividades que impliquen competencia con la compaiiia.

- Los Directores, unavez elegidos, representaran a todos los accionistas y por consiguiente

no actuaran en interées de accionistas o grupos de accionistas en particular. ) o B S _
- Se abstendran de utilizar informacion privilegiada o reservada del Grupo Bancolombia

y de los diferentes grupos de interés, a la que tengan acceso con ocasién de su cargo.

- Desempefiaran sus funciones de buena fe, de manera independiente, con la debida
diligencia, lealtad y cuidado, procurando siempre que sus decisiones sean en el mejor

interés de la Compaiiia. d. Principales Responsabilidades de la Junta Directiva. En adicién a lo establecido en la
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ley y los Estatutos, los principales deberes y atribuciones de la Junta Directiva son:

En materia de Buen Gobierno. La Junta Directiva tendra la responsabilidad de velar por
su propio desempefio, por el cumplimiento de las funciones y competencias que tenga
a su cargo, realizar un estricto seguimiento a los principios, politicas y medidas de buen
gobierno contenidos en el presente Cddigo, asegurando su adopcion, cumplimiento
e implementacion y buscando el desarrollo progresivo de mejores estandares en la
materia que sean compatibles con la cultura y filosofia del Grupo, de conformidad con
el desarrollo del tema a nivel nacional e internacional. La Junta Directiva tendra bajo
su responsabilidad la aprobacién de las politicas aplicables para operaciones entre
vinculados. La seccion nueve (9) del presente Codigo recoge las politicas que para el
efecto se han dispuesto.

Fticay Transparencia.LajuntaDirectivade cadacompafiiapromoverduncomportamiento
ético y transparente de conformidad con los principios y lineamientos establecidos en el
Cédigo de Etica del Grupo.

La Junta Directiva de Bancolombia establecera la existencia y conformacién de un Comité
de Etica del Grupo y reglamentara su funcionamiento. Dicho Comité estara encargado de
supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica y en los
anexos complementarios del mismo, asi como de determinar las acciones necesarias para
el conocimiento, divulgacion y fortalecimiento de los mas elevados estandares de conducta
ética del Grupo y la resolucion de conflictos que sean de su competencia.

Sin perjuicio de lo anterior, cada una de las Juntas Directivas de las Compafiias debera
realizar un estricto seguimiento a los principios, politicas y lineamientos establecidos en el
Codigo de Etica y determinara los casos en que considere necesaria la creacién de comités
de ética al interior de su Compafiia, caso en el cual dichos comités actuaran de manera
coordinada y complementaria con el Comité de Etica del Grupo.

Alta Gerencia. En relacion con la Presidencia y las Vicepresidencias que dependen
directamente del Presidente (Alta Gerencia), la Junta Directiva es responsable por su
seleccion, evaluacién, remuneracion y sustitucion, por la asignacion de sus principales
responsabilidadesy por la supervision del plan de sucesion, para lo cual podra apoyarse
en el Comité de Designacion, Compensacion y Desarrollo.

Negocio. En lo referente a la operacion del negocio, tiene la facultad de aprobar y revisar
los principales proyectos, la politica y gestion de riesgos, la planeacion estratégica y la
evolucion de su ejecucion y el plan financiero y de innovacion, entre otros.
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Control. La Junta Directiva promovera la integridad de los sistemas contables, de
informacién, gobierno corporativo, control interno, riesgos, y atencién al consumidor
financiero, entre otros. Adicionalmente, velara por el adecuado funcionamiento de cada
uno de los sistemas de control, de seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal. De
igual manera, hara seguimiento y se pronunciara sobre el perfil de riesgo de la entidad
y aprobara las metodologias de segmentacién, identificacion, medicion y control del
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Cuando se llegaren a presentar debilidades materiales o salvedades por parte del Revisor
Fiscal en su dictamen anual de los estados financieros, las mismas seran puestas en
conocimiento del Comité de Auditoria. Cuando quiera que la administracién tenga una
opinién diferente respecto de las mismas, la Junta Directiva emitirad un informe con destino
a la Asamblea donde se incluyan las consideraciones y explicaciones pertinentes y las
razones de las diferencias de criterio con la opinion del Revisor Fiscal.

e. Asesores Externos. La Junta Directiva podra contratar directamente u ordenar a la

administracién la contratacion de asesores externos para servicio de la Junta Directiva,
independientes de aquellos que contrate la administracion, cuando considere que es
necesario para el mejor desempefio de sus funciones.

El Director que solicite la intervencion de un asesor externo, debera declarar si existe
conflicto de interés entre ély el asesor solicitado, vinculo de parentesco o relacion comercial
o personal entre él, su conyuge o parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y
afinidad, caso en el cual la decisidén de contratacion del asesor sera tomada por los demas
Directores. En todo caso, el asesor que sea contratado debera guardar confidencialidad
sobre los temas materia de la asesoria y debera abstenerse de realizar cualquier conducta
qgue conlleve un conflicto de interés o uso de informacion privilegiada.

f. Presupuesto. La Junta Directiva anualmente podra disponer de un presupuesto de gastos

que requiera para adelantar su gestion. Este presupuesto considerara especialmente los
aspectos relacionados con los honorarios que sean necesarios para contratar asesores
externos diferentes de los contratados por la administracion cuando las necesidades lo
requieran, viajes a nivel nacional e internacional, gastos de representacion, asistencia a
seminarios y eventos, honorarios de los comités de apoyo de la Junta y demas gastos que
se requieran para garantizar una adecuada gestion.

Reuniones de la Junta Directiva. Las reuniones de la Junta Directiva se celebraran con
la periodicidad establecida en los Estatutos o en la ley. En el caso de Bancolombia y de las
entidades financieras domiciliadas en Colombia, las reuniones de la Junta se realizaran al
menos una vez al mes; sin embargo, cuando las circunstancias especiales lo ameriten, se
podran llevar a cabo reuniones extraordinarias cuando sean citadas de conformidad con
las disposiciones sefialadas en los Estatutos.
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La Junta Directiva se reunira al menos una vez al afio, en sesion especial, para analizar,
evaluar y decidir sobre la planeacién y estrategia de la entidad.

Las actas de las reuniones de la Junta Directiva identificaran los estudios, fundamentos y
demas fuentes de informaciéon que sirvieron de base para la toma de decisiones, asi como
las razones a favor y en contra que se tuvieron en cuenta para la toma de las mismas,
en los casos en que no se llegare a tomar una decision por unanimidad de los miembros
asistentes. Asi mismo se dejara constancia de los casos en que un Director advierta un
conflicto de interés.

Las actas de las reuniones seran el mecanismo a través del cual se deje constancia de las
deliberacionesy decisiones adoptadas por la Juntay cuando haya lugar a ello, las decisiones
seran informadas a través de los mecanismos de informacién relevante.

La Junta Directiva de cada compafiia del Grupo aprobara el calendario anual de sus
sesiones ordinarias, sin perjuicio de aquellas reuniones que deban realizarse de manera
extraordinaria. Con base en la agenda anual, el Secretario realizara las convocatorias por
medio electrénico.

Reuniones sin presencia de la Administracion. La Junta Directiva podra realizar
las reuniones que sean necesarias sin presencia de funcionarios pertenecientes a la
administracién de la Compafiia. Las mismas se llevaran a cabo cuando asi lo determine la
misma Junta Directiva y sus decisiones tendran plena validez siempre y cuando cumplan
con los requisitos exigidos en la ley y en los Estatutos.

i. Intranet o cualquier otro medio de informacién y comunicacién para analisis, discusiones,
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documentos, etc. Los miembros de la Junta Directiva de las Compafiias del Grupo podran
tener acceso con anticipacién a lainformacién que sea relevante para la toma de decisiones,
de acuerdo con el orden del dia incluido en la convocatoria.

Las compafiias del Grupo pondran a disposicién de los Directores la informacion necesaria,
util y pertinente que se requiera para participar y tomar decisiones de forma razonada en
cada reuniéon de Junta con un término de antelacién de la reunién no inferior a dos (2) dias
a través de cualquier medio fisico o electrénico que garantice el recibo de la informacion.

Presidente y vicepresidente de la Junta Directiva. La Junta Directiva tendrd un
presidente y un vicepresidente, cargos que podran ser rotados entre los integrantes de la
misma Junta en la forma que ella determine y que tendran a su cargo velar por la eficiencia
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y mejor desemperio del 6rgano.

El presidente de la Junta, en coordinacion con el Presidente de la Compafiia o el Secretario,
participara en la elaboracién de la agenda anual de reuniones y brindara los lineamientos
necesarios para su cumplida ejecucion, velara por la suficiencia y oportunidad en la entrega
de informacion para la Junta Directiva, orientara las conversaciones con el propdésito de
asegurar la participacion de los Directores y la pertinencia y conducencia de los debates.
Asi mismo, liderara la interaccion de los Directores entre siy entre la Junta y los accionistas.

Secretario de la Junta Directiva. La Junta Directiva tendra un secretario designado por
ella misma, cuyas principales competencias y responsabilidades estaran definidas en los
Estatutos. De manera general, el Secretario tendra a su cargo:

Efectuar la convocatoria a las reuniones de la Junta de acuerdo con la programacion
anual establecida para tal fin y coordinar la organizacion de las reuniones de la Junta
Directiva.

Velar por la entrega de la informacion que se requiera de manera previa para cada
reuniéon de Junta, y en general aquella informaciéon que sea necesaria y pertinente para
tener debidamente informados a los Directores o para la toma de decisiones.

Llevar, conforme ala ley, los libros de actas de la Junta Directiva asi como sus respectivos
anexos, y autorizar con su firma las copias que de ellas se expidan, dando fe en los casos
que se requiera de los acuerdos adoptados por la Junta.

iv. Velar porque se cumplan con las politicas y lineamientos establecidos en los Estatutos y

en el presente Cédigo relacionadas con el funcionamiento de la Junta Directiva

Las demas que se establezcan en la regulacion aplicable a cada Compafiia o al interior
del Grupo.

|. Agenda de reuniones. Las agendas periddicas de la Junta Directiva se prepararan por el

Secretario teniendo como punto de referencia una agenda tematica anual liderada por
el Presidente de la Junta en la que se recogen las recomendaciones de los Directores
y del Comité de Buen Gobierno, asi como las recomendaciones del Presidente y de la
Administracion. La agenda responde a las funciones y responsabilidades de la Junta
Directiva con enfoque estratégico, de negocio y de riesgos y atendera con flexibilidad
a la dinamica del entorno, la evolucidon de los negocios y las necesidades del Grupo
Bancolombia

3.2. Designacion Presidente y principales ejecutivos

Corresponde a la Junta Directiva el nombramiento y la libre remocién del Presidente de la
Compaiiia, de su suplente y de los demas vicepresidentes, los cuales tienen a su cargo, el giro
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ordinario de los negocios.

Se establece la edad de sesenta y cinco (65) afios como la maxima para laborar en los cargos de
Alta Gerencia (Presidente y Vicepresidentes que reportan directamente al Presidente y gerentes
generales segun el caso) dentro de las Compaiiias.

La Junta Directiva, para efectos de fijar la remuneracién del Presidente y Alta Gerencia, debera
tener en cuenta sus calidades, experiencia, responsabilidades, funciones, generacion de valor
agregado a la compafia y situacion financiera de la misma. En cuanto dicha remuneracién
comporte elementos de remuneracion variable, la Junta Directiva acogera las politicas generales
que para el efecto haya impartido la asamblea.

Para la designacion de dichos empleados, se tendra en cuenta que los candidatos compartan
la filosofia y cultura corporativa del Grupo, asi como sus principios y valores y cuenten con
habilidad gerencial, conocimiento técnico, calidades humanas e idoneidad moral.

En el caso de Bancolombia, las funciones de gobierno y administracion a cargo del Presidente y
del Vicepresidente Juridico Secretario General o Secretario General segun el caso, se encuentran
establecidas estatutariamente y en el presente Codigo de Buen Gobierno. Las funciones de los
demas ejecutivos seran fijadas por la Presidencia.

La informacion basica sobre los Directores, Presidente y principales ejecutivos de las compafiias
del Grupo podra ser consultada en la pagina web corporativa de cada compafia y en el caso de
Bancolombia, también podra ser consultada en el informe anual presentado en la Forma 20F,
asi como en la pagina de Internet de la Comision de Valores de los Estados Unidos (“SEC"): http://
www.sec.gov/

3.3. Comités de Apoyo de Bancolombia designados por la Junta Directiva

Sin perjuicio de comités de apoyo que por ley deban tener las Compafiias, Bancolombia como
matriz del Grupo tendra unos comités corporativos de apoyo de la Junta Directiva que ayudaran
a desarrollar y fortalecer las competencias a cargo de la misma Junta, los cuales se designaran
de acuerdo con lo establecido en el numeral 25 del articulo 61 de los Estatutos.

La Junta Directiva en la conformacion de sus Comités de Apoyo, tomara en consideracién los
perfiles, conocimientos y experiencia profesional de sus integrantes.

Estos Comités son:

- Comité de Buen Gobierno. El Comité de Buen Gobierno sera uno solo para todo el Grupo
Bancolombia y estara conformado por un minimo de tres (3) integrantes de la Junta
Directiva, uno (1) de los cuales debera tener la calidad de independiente. El Presidente
de Bancolombia asistira de manera permanente. El Vicepresidente Juridico Secretario
General de Bancolombia actuara como Secretario de este Comité.

El Comité de Buen Gobierno tendra un reglamento interno de funcionamiento el
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cual regulara entre otras materias, su composicion e invitados a las reuniones, las
competencias y responsabilidades del Comité y las reglas de funcionamiento del mismo.

El principal cometido de este Comité es asistir a la Junta Directiva de Bancolombia en
la supervision del cumplimiento de las medidas de gobierno corporativo que el Grupo
tiene establecidas, asi como la revision de los cambios que se pretendan hacer a las
mismas. De igual manera el Comité apoyara a la Junta Directiva en aquellos asuntos
relacionados con la determinacion de las politicas de sucesion de la Junta Directiva y su
remuneracion.

El Comité presentard informes de sus actividades a la Junta Directiva del Banco y
aprobara un informe anual de gobierno corporativo con destino a la asamblea General
de Accionistas.

Comité de Designacion, Compensacién y Desarrollo. EIl Comité de Designacion,
Compensacion y Desarrollo estara integrado como minimo por tres (3) miembros de
la Junta Directiva de Bancolombia, y al menos dos (2) de ellos tendran la condicion de
miembros independientes.

Este Comité tendra un reglamento interno de funcionamiento el cual regulara entre
otras materias, su composicién e invitados a las reuniones, las competencias y
responsabilidades del Comité y las reglas de funcionamiento del mismo.

El principal cometido de esta Comité sera apoyar a la Junta Directiva en aquellos
asuntos relacionados con la determinacion de las politicas y normas para la seleccion,
nombramiento, contratacion y remuneracion de la Alta Gerencia y en general, todo lo
relacionado con el modelo de remuneracion del Grupo Bancolombia.

El Comité presentara informes de sus actividades a la Junta Directiva del Banco y por
solicitud del Presidente de la asamblea, el presidente del Comité podra informar a la
asamblea sobre aspectos concretos del trabajo realizado por éste.

Comité de Auditoria. EIl Comité de Auditoria de Bancolombia, entidad matriz, estara
conformado por un minimo de tres (3) miembros independientes de la Junta Directiva.
Al menos uno de sus miembros, en cumplimiento de las normas vigentes, sera experto
en temas financieros. El Comité contara con un presidente y secretario designado por el
mismo Comité.

Este Comité tendra como finalidad apoyar a la Junta Directiva en la supervisién de la
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efectividad del sistema de control interno, en la toma de decisiones en relacion con el
control y el mejoramiento de la actividad de la Compafiia y sus administradores, en la
supervision de los procedimientos contables, el relacionamiento con el Revisor Fiscal y
en general la supervision de la arquitectura de control del Banco y del Grupo.

Adicionalmente, el Comité ordenara y vigilara que los procedimientos de control
interno se ajusten a las necesidades, objetivos, metas y estrategias determinadas por la
compafiay que dichos procedimientos se enmarquen dentro de los objetivos del control
interno, entre los cuales se encuentran la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad en los reportes financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

Para estos efectos, el Comité definira los mecanismos para consolidar la informacién de
los 6érganos de control para la presentacién de la misma a laJunta Directiva, y establecera
las politicas, criterios y practicas que debera emplear la entidad en la construccién,
revelacién y divulgacion de su informacion financiera.

El Comité de Auditoria de Bancolombia establecera mecanismos encaminados a
promover canales de comunicacion con las Juntas Directivas, Comités de Auditoria
y Presidentes de las compafiias subordinadas del Grupo, de manera que con dichos
canales pueda tener una supervision integral y efectiva del funcionamiento del sistema
de control interno y los demas asuntos de su competencia a nivel de todo el Grupo.

El Comité de Auditoria no sustituira las funciones de la Junta Directiva ni de la
administracién sobre la supervision y ejecucién del sistema de control interno. Para su
funcionamiento, ademas de lo dispuesto por las normas vigentes que le sean aplicables,
el Comité de Auditoria contara con un reglamento interno que establece sus objetivos,
funciones, responsabilidades y reglas de funcionamiento.

El Comité de Auditoria de Bancolombia elaborara un informe anual de actividades con
destino a la asamblea. Por solicitud del Presidente de la asamblea, el presidente del
Comité de Auditoria informara a la asamblea sobre aspectos concretos del trabajo
realizado por éste.

Las Compafiias del Grupo que desarrollen actividad financiera deberan conformar
Comités de Auditoria, los cuales deberan contar con la participacion de miembros de
la Junta Directiva de la respectiva entidad. Asi mismo tendran un reglamento interno
de funcionamiento el cual regulara entre otras materias, su composicion e invitados
a las reuniones, las competencias y responsabilidades del Comité y las reglas de
funcionamiento del mismo. Sin perjuicio de otras competencias atribuidas por la
regulacién, los Estatutos o los reglamentos internos de cada Compafiia a este Comité,
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el principal cometido sera apoyar a la Junta Directiva en aquellos asuntos relacionados
con la supervision de la efectividad del sistema de control interno de la compafiia.

Los Comités de Auditoria presentaran informes de sus actividades a la Junta Directiva de
cada compafia.

Comité de Riesgos. El Comité de Riesgos tendra como funcién primordial servir de apoyo
en la aprobacion, seguimiento y control de las politicas, lineamientos y estrategias para
la administracion y gestion de los riesgos de la Compafiia.

El Comité de Riesgos de Bancolombia apoyara a la Junta Directiva en el conocimiento y
comprension de los riesgos que asuma el Banco y el Grupo en general, considerando,
entre otros aspectos, el analisis del capital requerido para soportarlos.

El Comité de Bancolombia estara conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva,
y al menos dos (2) de ellos deberan tener la condicion de independientes. Al Comité
podran asistir como invitados el Presidente del banco, el Vicepresidente de Riesgos y
otros funcionarios del Grupo de acuerdo con la pertinencia de los temas a tratar en las
reuniones.

El Comité de Riesgos de Bancolombia establecera mecanismos encaminados a promover
canales de comunicaciéon con las Juntas Directivas, Comités de Riesgos y Presidentes de
las compafiias subordinadas del Grupo, de manera que con dichos canales pueda tener
unasupervisién efectiva del funcionamiento de los diferentes sistemas de administracion
de riesgos y demas asuntos de competencia del Comité a nivel de todo el Grupo.

Las Compafiias, segun la actividad que desarrollen y de conformidad con la legislacion
aplicable, podran definirla existencia de un Comité de Riesgos, caso en el cual, dispondran
de un reglamento interno de funcionamiento que regulara entre otras materias, su
composicién e invitados a las reuniones, las competencias y responsabilidades del
Comité y las reglas de funcionamiento del mismo.

Los Comités de Riesgos de las Compafiias presentaran informes de sus actividades a la
Junta Directiva de cada Entidad.

Para el caso de Bancolombia, por solicitud del Presidente de la asamblea, el presidente
del Comité podra informar a la asamblea sobre aspectos concretos del trabajo realizado
por éste.
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Otros Comités Designados por la Junta Directiva de Bancolombia

La Junta Directiva ha dispuesto la creacion de un conjunto de comités para la atencién de
asuntos estratégicos del negocio, y cuya conformacion es dispuesta por la misma Junta
Directiva. Dichos comités son:

+  Comité de Crédito. Este Comité tendra por objeto entre otros aspectos decidir sobre el
proceso de aprobacion de crédito, la estructura y composicion del portafolio de cartera,
las metodologias y herramientas de gestion del riesgo de crédito y conocer el informe
de las operaciones aprobadas por el nivel inferior. Adicionalmente, correspondera a
este comité aprobar el régimen de excepciones, definir mecanismos de operaciones
urgentes y delegar atribuciones en otros comités o instancias.

La Junta Directiva determinara sus integrantes, entre los cuales podran participar
el Presidente del banco, el Vicepresidente de Riesgos, asi como algunos otros
vicepresidentes y empleados de la Compafiia.

+  Comité GAP. Tendra por objeto servir de apoyo en la adopcion, implementacion,
seguimiento y control de las politicas generales encaminados a la 6ptima gestién de
activos y pasivos del Grupo Bancolombia y de las operaciones de tesoreria e inversiones
que se realicen.

Sin perjuicio de la creacién de comités especiales que se creen en otras Compafias, el
Comité GAP podra conocer de asuntos propios de su competencia relacionados con las
filiales. El Comité contara con un reglamento de funcionamiento.

La Junta Directiva determinara los integrantes de dicho Comité, entre los cuales podran
participar algunos vicepresidentes de la compafiia.

. Comité de Etica. El Grupo cuenta con un Comité de Etica corporativo encargado de
supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica,
asi como de determinar las acciones necesarias para el conocimiento, divulgacion y
fortalecimiento de los mas elevados estandares de conducta y ética de cada una de las
Compafiias. Este Comité reportara al Comité de Auditoria de Bancolombia.

. Comité de Revelaciones. Bancolombia cuenta con un comité que tiene a su cargo
supervisar la forma en que el Banco revela su informacién al mercado, con el propdsito
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de que la misma sea clara, suficiente y oportuna, atendiendo las regulaciones aplicables
a la entidad. Este Comité reporta al Comité de Auditoria de Bancolombia.

Las Compainiias podran tomar como referencia los comités designados por la Junta Directiva
de Bancolombia para implementar comités internos con competencias similares.
Lo anterior sin perjuicio de la atribucion en cabeza del Presidente de la Compafiia
para conformar otros comités que apoyen las diferentes actividades y asuntos de la
administracion.

3.4. Procedimiento para adquisicion y enajenacion de acciones de Bancolombia

De acuerdo con lo establecido por la legislacion colombiana, los Directores y administradores de
Bancolombia, podran directamente o por interpuesta persona, enajenar o adquirir acciones de
del Banco, mientras estén en ejercicio de sus cargos, siempre y cuando se trate de operaciones
ajenas a motivos de especulacion y con autorizacion de la Junta Directiva, otorgada con el voto
favorable de las dos terceras partes de sus miembros, excluido el del solicitante, o cuando a
juicio de la Junta Directiva lo amerite, con autorizacion de la asamblea, con el voto favorable de
la mayoria ordinaria prevista en los Estatutos, excluido el del solicitante.

En todo caso, la negociacién de acciones que realicen los administradores no podra tener
fines de especulacién, la cual se presumira, por ejemplo, cuando concurran simultaneamente
los tres requisitos siguientes: i) entre la compra y la venta de las acciones transcurran lapsos
sospechosamente cortos, ii) hayan ocurrido situaciones excepcionalmente favorables o
desfavorables para el Bancoy, iii) con la operacion se haya obtenido una utilidad o pérdida
significativa.

Para efectos del monitoreo y efectivo cumplimiento del procedimiento adoptado, se deberan
cumplir los siguientes requisitos:

i. El deber de informacion anticipada por parte del administrador, ante la Vicepresidencia
Juridica Secretaria General del Banco, en el que sefiale la intencién de adquirir o enajenar
acciones, bonos convertibles en acciones o titulos representativos de acciones del Banco,
el nimero de acciones, su clase o el valor aproximado de la inversion y las razones que
motivan esta negociacion.

ii. El Vicepresidente Juridico Secretario General o quien haga sus veces, llevara a la proxima
reunién de Junta Directiva la solicitud, para que ésta se pronuncie en las condiciones
sefialadas en la ley y en el Cédigo de Buen Gobierno.

iii. Respecto de Directoresy Alta Gerencia la mencionada autorizacién se informara al mercado
como informacion relevante.

iv. La Junta Directiva establecera un plazo maximo de dos (2) meses, contados a partir de
la autorizacién, para que la operacion sea cumplida, a fin de evitar incurrir en motivos
especulativos.

v. ElComité de Buen Gobierno podra monitorear el desarrollo de las operaciones autorizadas,
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para lo cual podra apoyarse en el area de cumplimiento de Bancolombia.

Para el caso de Bancolombia, la evaluacion del Presidente contara con el apoyo del Comité de
Designacion, Compensacion y Desarrollo del Grupo. De igual manera, el Presidente o Gerente
General de la Compafiia mantendra informado al Presidente de su Junta Directiva de manera
general, el resultado de las evaluaciones realizadas a su equipo directivo.

vi. Cuando se den los casos de remuneracion variable que se reconoce a través del Fondo de
Acciones SVA, en principio no se requiere autorizacion para la enajenacion de las acciones
en el momento en que la participacién de los administradores queda a su disposicion,
no obstante, la enajenacion indirecta posterior, a través de instrucciones a la sociedad
administradora si requiere autorizacion.

En todo caso, los administradores no podran llevar a cabo la operacion de adquisicion o
enajenacion de acciones de Bancolombia, en los siguientes periodos:

i. Durante los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio y durante los primeros diez
(10) dias calendario de los restantes meses.

ii. Enellapso que transcurra entre el momento en que se conozca por los administradores de
una operacion o negocio relevante que vaya a adelantar la entidad y el momento en que
éstos sean divulgados al mercado.

Cuando se den casos para el ejercicio del derecho de preferencia en las emisiones del Banco, los
administradores podran ejercerlo sin autorizacion de la Junta Directiva, pero precisaran de ésta
para la adquisicion de derechos adicionales a los que les corresponda conforme a su participacion
accionaria.

3.5. Relaciones econdmicas de la Compaiiia con Directores, Presidente y Alta Gerencia

Las relaciones econdmicas del Grupo con sus Directores, Presidente y Alta Gerencia se llevaran
a cabo dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas pertinentes y las
regulaciones sobre prevencion, manejo y resolucion de conflictos de interés.

Toda informacion relevante relativa a las relaciones econdmicas existentes entre cada una de las
Compafias y sus Directores, Presidente y principales ejecutivos, se dara a conocer al mercado en
los informes correspondientes a cada ejercicio social.

3.6. Mecanismos de evaluacion de los Directores, Presidente y Alta Gerencia

LasJuntas Directivas de los bancos del Grupo, anualmente, realizaran una evaluacion de su gestién
y la de sus comités de apoyo, la cual debera contemplar entre otros aspectos, la asistencia a las
reuniones, su participacion activa, el seguimiento que realicen a los principales aspectos de la
Compafiia, la evaluacion de sus tareas y su contribucién a definir las estrategias y proyeccion de
la entidad. La Junta Directiva determinara el mecanismo a través del cual se llevara a cabo dicha
evaluacion, la cual podra alternar la técnica de autoevaluacién interna o evaluacion de un externo.

Asi mismo, las Juntas Directivas a través del presidente de la Junta Directiva evaluaran anualmente

la gestion del Presidente de la Compafiia. Cada Presidente o Gerente General hara lo propio
respecto de los ejecutivos que dependan directamente de él.
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SECCION 4.

PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LA

REVELACION DE INFORMACION
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SECCION 4: PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LA REVELACION DE
INFORMACION

Con el fin de suministrar un conocimiento adecuado a los grupos de interés de cada una
de las Compafiias, se revelara informacién financiera y no financiera a través de los canales
establecidos en el presente Codigo para tal fin.

Entre otros asuntos, cada Compafiia debera informar a sus accionistas e inversionistas cuando

ello corresponda sobre:

a. Losprincipalesriesgos previsiblesylas medidas para enfrentarlos, asicomo los mecanismos
utilizados para la administracién de riesgos. Cada Companiia determinara la forma de dar a

conocer los mismos a sus accionistas.

b. Los estados financieros de fin de ejercicio dictaminados por el Revisor Fiscal. En el caso de
Bancolombia, también se hara revelacion de informacién financiera -no dictaminada- de

manera trimestral.

c. Loshallazgosrelevantes efectuados por el Revisor Fiscal ylas auditorias externas contratadas
por la Compafiia. Los informes que contengan dichos hallazgos seran divulgados en
la medida en que se produzcan por los medios establecidos por la ley. Cada Compafiia

determinara la forma de dar a conocer los mismos a sus accionistas.

d. Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control interno implementados por
la Compafia, asi como los proyectos importantes relativos a dicho sistema y todo cambio

relevante en su estructura.

e. Las clases de acciones emitidas por la Compafiia, la cantidad de acciones emitidas para
cada clase, las acciones en reserva, asi como los derechos y obligaciones derivados de cada

tipo de accion.

f. Principales accionistas. Bancolombia revelara aquellos accionistas beneficiarios reales de
mas del 5% de las acciones en circulacion del banco y todos los cambios relevantes en la

participacién accionaria y el control.

g. Acuerdos entre los principales accionistas de los cuales la Compaiiia tenga conocimiento
y que tengan por objeto las acciones, sus derechos, el ejercicio de tales derechos, la

administracién de la sociedad entre otros.

h. Negocios relevantes suscritos entre la Compafiia y sus principales accionistas, y con sus
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Directores, administradores y principales ejecutivos, segun se disponga en la normatividad
aplicable a cada Compainiia o en el presente Codigo. Las secciones ocho (8) y nueve (9) del
presente Codigo, establecen reglas de revelaciones sobre el particular.

i. La convocatoria a la asamblea general de accionistas y cualquier otra informacién que se
considere necesaria para el desarrollo de la misma.

j. El desarrollo de las reuniones ordinarias y extraordinarias de la asamblea general de
accionistas, mientras éstas se adelantan, incluyendo las decisiones que se van adoptando
o rechazando.

k. Los demas informes de los hechos relevantes que se presenten en materia financiera, de
riesgo, de control interno que puedan afectar materialmente la Compaiiia.

Los anteriores eventos seran divulgados en la medida en que se presenten, por el canal de
informaciéon que se considere adecuado para cada caso concreto, y cuando a ello hubiere lugar, a
través del mecanismo de informacion relevante.

Las informaciones relevantes publicadas por Bancolombia S.A., también seran publicadas a
través del mecanismo establecido por la Securities and Exchange Commission - SEC y estaran a
disposicion de los inversionistas en la pagina web de la Compafiia.

La Junta Directiva a través del Comité de Revelacionesy segun se dispone en la secciones 3.3y 9.3
del presente Cédigo, velara por la debida revelacion de informacion al mercado.

4.1. Canales de Informacion para Accionistas, Inversionistas y el Mercado en General

El Grupo mantendra los siguientes canales de informacion con sus accionistas, inversionistas y
el mercado en general:

- Pagina web Corporativa. Las Compafiias cuentan con una pagina web corporativa a través
del cual se divulga informacion corporativa, estructura y gobierno sus principales productos
y servicios, la informacién financiera y los documentos que tienen relacion con gobierno
corporativo y ética, asi como los mecanismos a través de los cuales los grupos de interés
pueden contactarse.

Bancolombia cuenta con una pagina web de Grupo en espafiol e inglés. Dicha pagina en
su ruta de informacién corporativa dispone de los sitios de “Relacién con Inversionistas”,
“Gobierno Corporativo” y “Sostenibilidad” que recogen informacion de interés para los
inversionistas, accionistas y el mercado en general.

Se puede acceder a esta pagina ingresando a través de http://www.grupobancolombia.com.
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- Oficina de Relacidn con Inversionistas. La Oficina de Relacién con Inversionistas de

Bancolombia, desarrolla, entre otras, las funciones correspondientes a la Oficina de Atencion
a los Accionistas e Inversionista.

A través de la Oficina de Relacién con Inversionistas se brindara informacion clara y objetiva
sobre el Grupo Bancolombia y sus actividades, que permita a accionistas e inversionistas
tomar decisiones informadas en relacion con sus inversiones en el Grupo. Dicha Oficina
mantendra un contacto permanente con la comunidad de accionistas, inversionistas y
analistas locales e internacionales.

Cualquier grupo de interés que desee conocer informacion relacionada con las disposiciones
que rigen el gobierno corporativo y los estandares éticos en las Compafias del Grupo,
podra dirigir su solicitud a la Oficina de Relacion con Inversionistas, quien se encargara de
direccionar al area competente dicho requerimiento y asegurara que el interesado obtenga
respuesta a su solicitud.

Se puede acceder a esta oficina ingresando a www.grupobancolombia.com, o escribiendo a
los siguientes correos electrénicos:

relacionconinversionistas@bancolombia.com
investorrelations@bancolombia.com

O por escrito a la:

Oficina de Relacién con Inversionistas
Carrera 48 No. 26-85 Torre Sur
Medellin-Colombia

Lo anterior sin perjuicio de que las demas Compafiias del Grupo puedan crear en su pagina
web un correo de contacto para tener comunicacion directa con sus inversionistas o podran
destinar un espacio fisico para la atencién de las consultas y peticiones en caso de que lo
consideren pertinente y necesario.

Informe de Gestion. Cada una de las Compafiias del Grupo preparara anualmente uninforme
de gestion que recoge los informes de los administradores dirigidos a los accionistas, los
estados financieros separados y consolidados cuando sea del caso, los dictamenes del
Revisor Fiscal o Auditor Externo y las notas a los estados financieros.

- Informacion Relevante. Bancolombia dara estricto cumplimiento a las normas que regulan

la informacién relevante y actualizaciéon de emisores, publicando a través del sitio web de Ia
Superintendencia Financiera de Colombia, la informaciéon que corresponda.
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Bancolombia, como matriz del Grupo, publicara ademas la informacion relevante de otras
Compaiiias del Grupo, cuando quiera que dicha informacion resulta relevante y material
para los fines del Grupo.

Constituira informacion relevante aquélla que habria sido tenida en cuenta por un experto
prudente y diligente al comprar, vender o conservar valores, asi como la que tendria en
cuenta un accionista al momento de ejercer sus derechos politicos en la respectiva asamblea
de accionistas, de acuerdo con los criterios legales aplicables a Bancolombia.

Bancolombia tienen definido los procedimientos, los responsables, los plazos y, en general,
la estructura necesaria para divulgar completa y oportunamente la informacion relevante
que puede ser de interés del mercado, asi como para actualizar la informacion basica de la
entidad, y contara para ello con el apoyo de Comité de Revelaciones, segun se establece en
la seccién 3.3. del presente Codigo.

Los accionistas, inversionistas y el mercado en general, podran consultar en cualquier
tiempo la informacién relevante del Banco a través de la pagina web de la Superintendencia
Financiera: www.superfinanciera.gov.co y la de Bancolombia, a través de la pagina web de Ia
Compafiia.

Bancolombia publicara informes trimestrales con informacion sobre su desempefio, los
cuales seran puestos a disposicion de los accionistas y el mercado en general tanto en
Colombia como en el exterior.

Asi mismo, remitira a través de la Securities and Exchange Commission un informe anual bajo
la Forma 20F, con informacion sobre los resultados del Banco durante el ejercicio anterior.

Las informaciones relevantes publicadas por Bancolombia también seran registradas a través
del mecanismo establecido por la Securities and Exchange Commission - SEC conforme a las
reglas aplicables para emisores extranjeros listados en Estados Unidos.

Reunionesyteleconferencias nacionales e internacionales. La administracién de Bancolombia
realizarareunionespresenciales, teleconferenciasy/ovideoconferencias conlosinversionistas
y accionistas nacionales e internacionales. Las reuniones y teleconferencias se llevaran a
cabo dentro de la periodicidad determinada por la Presidencia e informada a través de la
pagina web, con el fin de presentar los resultados del Grupo Bancolombia y el desempefio
de sus negocios.
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- Confidencialidad. De conformidad con lo establecido por el Cédigo de Etica y las politicas de
proteccion de datos de cada Compaiiia, los administradores y empleados deberan mantener
la debida reserva sobre los documentos de trabajo y la informacién confidencial que esté a
su cuidado o a la que hayan tenido acceso con ocasion de su cargo. Por lo tanto, deberan
controlar y evitar que en cualquiera de las instancias o dependencias de la Compafiia para
la que trabaja, se haga uso indebido de dicha informacion o que la misma sea conocida por
personas que no tengan autorizacién para ello o no laboren en la respectiva area.

Asi mismo, no revelaran ni transferiran a otros funcionarios o a terceras personas las
tecnologias, metodologias, know how, y secretos industriales, comerciales o estratégicos que
pertenezcan a la entidad, sus clientes o proveedores y, a los que hayan tenido acceso con
ocasiéon de su cargo. Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a informacién que
represente secreto industrial, comercial o estratégico en forma ilegitima.

4.2. Calificadoras de Riesgo. Las Compafiias podran contratar los servicios de sociedades
calificadoras de valores independientes, con el fin de que adelanten los analisis correspondientes
e informen al mercado sobre la probabilidad de pago oportuno de las obligaciones derivadas
de los titulos emitidos por la entidad y en general, para que emitan una opinién acerca de las
calidades de la Compafiia como creador de mercado cuando sea del caso, en los términos de las
normas que regulan dicha actividad.

Las Compafiias podran ser calificadas también por otras firmas internacionales, quienes evaluaran
la situacion de la entidad y publicaran los reportes en forma periodica.

Adicionalmente, cada una de las emisiones de bonos o papeles comerciales que realice cada
Compaiiia, contaran con la calificacién de riesgo e inversion otorgada por sociedades calificadoras
de valores, independientes y reconocidas a nivel internacional.

4.3. Tenedores de Bonos. Bancolombia da cumplimiento a las normas relativas a las Asambleas
de Tenedores de Bonos Ordinarios garantizando a sus tenedores el pleno acatamiento de las
disposiciones legales y de las condiciones definidas en los respectivos prospectos de emisién y
colocacién, los cuales se encuentran disponibles en la pagina web.

4.4. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del

Terrorismo —SARLAFT. El Grupo cuenta con un sistema integral para la prevencién y control del
lavado de activos y otros ilicitos, que tiene por principios basicos el conocimiento del cliente, la
determinacién de movimientos por usuario y cliente, el conocimiento del mercado, la deteccion
y analisis de operaciones inusuales y la determinacién y reporte de operaciones sospechosas.
Para verificar el cumplimiento del mencionado sistema integral, se ha designado un Oficial de
Cumplimiento para cada una de las Compafiias en que la regulacion exija contar con el mismoy
se cuenta con politicas para la prevencién y control de lavado de activos que recogen las normas
y politicas que deben seguirse en esta materia.

4.5. Defensoria del Consumidor Financiero. Las Compafiias vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero principal y uno
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suplente, designados por las asambleas de accionistas. La Defensoria actuara como vocera de
los clientes o usuarios ante la Compafiia y conocera y resolvera de forma objetiva y gratuita las
quejas individuales, dentro de términos de ley, que sean presentadas en relacion con un posible
incumplimiento por parte de la Compafiia, de las normas, legales o internas, que rigen el desarrollo
y ejecucion de los servicios que las entidades financieras ofrecen o prestan, o respecto de la
calidad de los mismos.

Como muestra del respeto a los derechos de los clientes y consumidores financieros, en aras
de asegurar la absoluta transparencia en todas sus operaciones, las Compafiias en Colombia se
comprometen a acatar como obligatorias las decisiones tomadas por el Defensor, siempre que el
cliente las acepte.
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SECCION 5: PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ARQUITECTURA DE
CONTROL

Para el Grupo Bancolombia la arquitectura de control es un elemento esencial del buen
gobierno que agrupa los aspectos relacionados con el Sistema de Control Interno y el Sistema
de Administracion de Riesgos de manera que con éstos se pueda garantizar una estructura de
gobierno y que las politicas y lineamientos internos de cada Compafiia estén alineados con el
logro de los objetivos estratégicos que el Grupo se ha trazado.

Para tal fin, las Companias del Grupo en consideracién a la naturaleza, estructura y volumen de
sus operaciones, definiran reglas claras de actuacién relacionadas con la arquitectura de control y
propenderan por dar estricto cumplimiento a las normas que sobre el particular le sean aplicables
en atencion al sector en el que se desenvuelva.

5.1. Sistema de Control Interno - SCI. El Grupo cuenta con un Sistema de Control Interno
que se fundamenta en los valores, y cultura corporativa que se desarrolla a través de politicas,
normas, componentes, procedimientos y comportamientos que permiten a la administracion
asegurar, de manerarazonable, que a través de la incorporacion de controles idéneos, suficientes
y adecuados, los riesgos a los que se ven abocadas las Compafiias en razén de sus actividades no
afecten el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

El Sistema de Control Interno contribuye al logro de los objetivos de cada Compafiia, al tiempo
que procura que todas sus operaciones y actividades se realicen de conformidad con las normas
internas y la regulacion que les sea aplicable.

Bajo el compromiso que tiene el Grupo de contar con un Sistema de Control Interno sélido que
garantice la sostenibilidad y permanencia de los negocios del Grupo a lo largo del tiempo; las Juntas
Directivas de las Compafiias, a través de sus Comités de Auditoria, deberan revisar periddicamente
los elementos y componentes de dicho Sistema con el fin de desarrollar los correctivos y mejoras
qgue sean necesariasy laincorporacién de los nuevos estandares nacionales e internacionales que
regulen la materia.

El Grupo Bancolombia tomara como referencia los estdndares COSO y COBIT y velara porque
el Sistema de Control Interno cumpla con las normas y practicas que le son aplicables en cada
jurisdiccidn y por las disposiciones o estandares exigidos para emisores registrados ante la SEC.

5.2. Sistema de Administracion de Riesgos. El Sistema de Administracion de Riesgos de cada
una de las Compafiias engloba la definicién de politicas y lineamientos de riesgos, objetivos
especificos para su administracion, la definicion e implementacion de los componentes del
sistema (identificacién, evaluacion, medicidén, administracién, monitoreo y reporte de los riesgos),
la creacion y seguimiento de un mapa de riesgos, asi como los limites minimos y maximos de
exposicién, entre otros.

En el Grupo Bancolombia las politicas y objetivos generales de la gestion de riesgos consideran a
las compafias financieras, de manera que con éstas se garantice la cohesion y el control.

Los Sistemas de Control Interno y Administracion de Riesgos requieren de una cultura y filosofia
organizacional basada entre otros principios en el autocontrol, entendido como la capacitad de
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todaslas personas delaorganizacion de considerar como parte inherente de sus responsabilidades
y toma de decisiones el control.

Con fundamento en dicho principio y en los pilares de la cultura y filosofia de control interno y
riesgos que tiene el Grupo, las Compafiias cuentan con mecanismos encaminados a comunicar
efectivamente en todos los niveles de la organizacion dicha cultura de manera que con la
informacién revelada se garantice la comprension en todos los empleados del Grupo de la
importancia y el papel que tiene para la sostenibilidad de los negocios el contar con una gestion
de riesgos y una adecuada identificacion de los controles a los mismos.

5.3 Programa de Cumplimiento. El Grupo Bancolombia cuenta con un programa de
cumplimiento que tiene como objetivos fomentar el cumplimiento de la regulacion aplicable a
cada una de las Compafias y las politicas corporativas, promover estandares éticos dentro de
la organizacion y proteger la reputacion; todo ello dentro de un enfoque basado en el riesgo
vinculado a la estrategia.

Para efectos de la gestion y administracion integral del riesgo de cumplimiento a nivel corporativo,
el Grupo Bancolombia tendra un Oficial de Cumplimiento, con reporte al Comité de Auditoriay a
la Junta Directiva, responsable de asegurar la ejecucién de los lineamientos definidos por la Junta
Directiva en materia de cumplimiento y promover la cultura ética y la transparencia al interior del
Grupo.

5.4. Organos de Control. Sin perjuicio de las responsabilidades que en materia de control
interno corresponden a los empleados en el desarrollo de sus funciones, los siguientes son los
6rganos encargados de monitorear la eficacia de la arquitectura de control:

- Revisoria Fiscal. Las Compafiias del Grupo tendran un Revisor Fiscal o Auditor Externo, quien
cumplira con las funciones previstas en la regulacion que le sea aplicable en cada uno de
los paises donde el Grupo tiene presencia y se sujetara a lo alli dispuesto, sin perjuicio de lo
previsto por los Estatutos.

El Revisor Fiscal o Auditor Externo de Bancolombia sera elegido por la asamblea para periodos
de dos (2) afios. El mismo dérgano es el responsable de fijar su remuneracion, asi como de
removerlo libremente cuando asi lo considere necesario. La eleccién del Revisor Fiscal se
llevara a cabo con base en una evaluacién objetiva adelantada por el Comité de Auditoria,
y con total transparencia, previo analisis de por lo menos dos alternativas en aspectos tales
como servicios ofrecidos, costos y honorarios, experiencia, conocimiento del sector, etc.
La evaluacion también incluira dentro de sus criterios, el registro de la firma ante el Public
Company Accounting Oversight Board - PCAOB.

El Revisor Fiscal, en su informe a la asamblea de Accionistas incluira, ademas de los requisitos
exigidos por la ley, los hallazgos relevantes que efectle, con el fin de que los accionistas y
demas inversionistas, cuenten con la informacion necesaria para tomar decisiones sobre los
correspondientes valores.
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Bancolombia no designara como Revisor Fiscal a personas o firmas que hayan recibido
ingresos de las Compafiias y/o de su grupo econdémico, que representen el veinticinco por
ciento (25%) o mas de sus ultimos ingresos anuales. Asi mismo, las Compafiias del Grupo
no contrataran con el Revisor Fiscal o con sus vinculados servicios distintos a aquellos
relacionados directa o indirectamente con los de auditoria.

El Comité de Auditoria de Bancolombia velara porque una misma firma de revisoria fiscal
no preste sus servicios al Grupo Bancolombia por un periodo superior a diez (10) afios y
procurara que al interior de la misma se cuente con practicas internacionales en materia de
rotacion de equipos.

La firma de Revisoria Fiscal rotara a las personas naturales que ejerzan como revisores
fiscales de las Compafiias, con por lo menos una periodicidad de cinco (5) afios. La persona
qgue ha sido rotada solamente puede retomar la auditoria de la misma Compafiia luego de
un periodo de dos (2) afios. Los mismos periodos aplicaran cuando el Revisor Fiscal sea una
persona natural.

El Grupo Bancolombia procurara tener una sola firma de Revisoria Fiscal o auditoria externa
para todas las Compafiias que son parte del mismo.

Asi mismo, no podra ser Revisor Fiscal quien sea asociado de la misma sociedad o de sus
subordinadas, quien desempefie en el Banco cualquier otro cargo y quien esté ligado
por matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil o
segundo de afinidad o sea consocio de los administradores y funcionarios directivos, auditor
o contador de Bancolombia.

Quien fuere Revisor Fiscal no podra desempefiar en el Banco, ni en sus subordinadas, ningun
otro cargo distinto a la funcion propia de auditoria externa, y le esta igualmente prohibido
celebrar contratos con la sociedad o adquirir acciones de ella.

Auditoria Interna. El Grupo cuenta con un area de auditoria, encargada entre otros asuntos
de evaluar el Sistema de Control Interno, la gestion de riesgos y la gobernabilidad corporativa,
contribuyendo a mejorar su eficiencia, todo dentro del marco del estatuto aprobado para el
efecto.

La auditoria interna contara con un equipo de profesionales que apoyaran todas las funciones
y actividades de auditoria al interior de todas las Compafiias nacionales e internacionales.

El Auditor Interno reportara al Comité de Auditoria de Bancolombia, sin perjuicio de los
informes y reportes especiales que se requiera hacer en cada una de las Compafias del
Grupo.
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SECCION 6: PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADAS CON INVERSIONES DE CAPITAL
DEL GRUPO EN OTRAS SOCIEDADES

El Grupo Bancolombia encaminara sus actuaciones para que las Compafias en las que se tienen
inversiones de capital cuenten con mejores estandares de gobierno corporativo, tales como:

a. Dar un trato equitativo a los accionistas y garantizar el respeto y cumplimiento de las
disposiciones legales y estatutarias relacionadas con los derechos de los accionistas.

b. Realizar reuniones con una periodicidad minima anual en la que los administradores
presenten los informes de gestion, estados financieros con sus notas y demas informacién
que sea relevante para los accionistas y la inversién que tengan en la Compafiia.

c. Dar tramite a las solicitudes de informacion o reclamaciones de los accionistas y garantizar
su oportuna respuesta.

d. Establecer mecanismos encaminados a garantizar la confidencialidad de la informacién
de la sociedad y de los accionistas, asi como la prevencion y control para evitar el uso de
informacién privilegiada.

e. Contemplar mecanismos encaminados a permitir la solucién alternativa de los posibles
conflictos que se puedan presentar con los accionistas, tales como arreglo directo,
arbitramiento, conciliacién, etc.

f. Tener altos estandares éticos en desarrollo de sus negocios.

El Grupo se abstendra de acompafiar con su voto propuestas que vulneren los anteriores
postulados.
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SECCION 7: PRINCIPIOS Y POLITICAS RELACIONADAS CON LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DEL GRUPO BANCOLOMBIA

Para el logro del propdésito del Grupo Bancolombia la Junta Directiva de Bancolombia como
entidad matriz, decide y direcciona una estrategia corporativa que orienta las actuaciones de
las Compainiias al logro de la unidad de propdésito y al aprovechamiento de sinergias para la
maximizacién de valor y la sostenibilidad.

Asi mismo, ha dispuesto una estructura organizacional basada en los siguientes principios:

a. La estructura debe asegurar la implementacion integrada y coordinada de la estrategia
corporativa, donde los negocios de cada pais son visualizados como parte de la estrategia
global, asegurando que todas las funciones comerciales y de apoyo, busquen un objetivo
comun.

b. Visibn de gobierno integral de todas las Compafias del grupo a nivel nacional e
internacional en cabeza del Presidente del Banco, con claras lineas de reporte y asignacién
de responsabilidades.

c. El Presidente del Banco, con el apoyo de su equipo de la Alta Gerencia, es quien direcciona
las metas y objetivos de cada uno de los negocios y valida la ejecucion estratégica y los
planes, asegurando que estén integrados dentro del contexto del Grupo.

d. ElIBanco,como matrizdel Grupo cuenta conVicepresidentes Corporativos, a nivel, financiero,
servicios, legal, riesgos y auditoria, quienes son responsables de sus funciones en todas las
geografias.

Los Vicepresidentes Corporativos, de acuerdo con las instrucciones del Presidente del Banco,
haran parte de las Juntas Directivas de las Companiias del Grupo Bancolombia.

e. Anivelinternacional,las Compafiias del Grupo cuentanconunresponsablelocal (Presidentes
Locales) en cada una de las jurisdicciones, cuya funcion es liderar la ejecucién de la
estrategia definida desde la matriz y la representacién del Grupo en el pais, asegurando el
conocimiento de las realidades locales. Los Presidentes Locales reportan a la Junta Directiva
de sus respectivas Compafias.

f. En materia de riesgos, auditoria y prevencion del lavado de activos, los responsables
funcionales locales en cada una de las geografias, asi como los Vicepresidentes Corporativos
que tiene a su cargo la respectiva funcién, reportan a las Juntas Directivas locales y de la
matriz, a través de los Comités de Auditoria y Riesgos.
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g. Las Compafilas del Grupo en Colombia tienen establecido un modelo de servicios
compartidos para la ejecucién de procesos, con equipos multicompafiia, en el que se
identifican funciones y procesos comunes, generalmente de soporte, de las diferentes
compafiias o unidades de negocio del Grupo.

Este modelo propende por la unidad en la administracién integral de los procesos para gestionar
la eficiencia, el acatamiento a politicas y directrices impartidas por la matriz alcanzar la unidad de
propoésito, la consistencia de informacién, automatizacion, medicién, documentacion, soporte de
contingencia, escalabilidad y estandarizacion.

Bajo este esquema cada Compafiia aporta equipo humano y asume los costos de operacion frente
a terceros.

En cuanto sea viable y comporte beneficios, este modelo podra extenderse a las Companiias en
otras jurisdicciones.

La estructura y operacion del Grupo Bancolombia respetara los requerimientos regulatorios que
resulten aplicables a las Compafias, de acuerdo con la normatividad aplicable a cada una de ellas.
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SECCION 8.

PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LOS
ACCIONISTAS - REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO
DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
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SECCION 8: PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADAS CON CONFLICTOS DE
INTERES

El Grupo Bancolombia entiende por conflicto de interés la situacion en virtud de la cual una
persona teniendo que tomar una decision respecto de un acto o negocio, o pudiendo incidir en
su adopcion, se encuentra frente a dos 0 mas intereses contrarios e incompatibles entre si, de tal
modo que cualquier alternativa de conducta por la que opte conlleva al favorecimiento de uno de
los intereses frente a los demas

Los conflictos de interés pueden presentarse en cualquiera de nuestros administradores y la
existencia de ellos no es por si misma reprochable. No obstante, el actuar en situacion de conflicto
de interés, sin que éste sea revelado y administrado, puede conllevar a conductas inapropiadas,
de alli que se espere de los administradores del Grupo la maxima prudencia cuando se esta frente
a un conflicto de interés real o aparente.

8.1. Situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interés

Debido a la imposibilidad de describir todos los potenciales conflictos de interés, el Grupo confia
en el compromiso, transparencia, buen criterio y la buena fe de sus administradores: Directores,
Alta Gerencia y ejecutivos de primer y segundo nivel de las Compafiias, como elemento esencial
para el manejo de sus asuntos personales y profesionales y para el manejo de las situaciones que
pueden conllevar conflicto de interés.

El Cédigo de Etica del Grupo Bancolombia recoge de manera amplia el régimen definido para la
prevencion y administracion de conflictos de interés de empleados en general. En adicién a dicho
régimen y a titulo meramente enunciativo, se identifican las siguientes situaciones generadoras
de conflicto de interés para los administradores:

* Establecer de manera directa o indirecta empresas o negocios que desarrollen actividades
similares o que impliquen competencia para las entidades por el Grupo o ser socio, empleado,
administrador o asesor de las mismas, salvo que se trate del cumplimiento de instrucciones
dadas por el Grupo Bancolombia.

* Realizar alguna inversion personal en una empresa, si dicha inversién pudiera afectar o
pareciera afectar, su capacidad de tomar decisiones imparciales y objetivas en cuanto a
negocios relacionados con el Grupo.

* Participar en la evaluacion, analisis o toma de decision de negocios en el Grupo Bancolombia,
cuando quiera que el administrador tenga un interés personal o familiar.

De manera complementaria, la seccién diez (10) del Cddigo establece prohibiciones a los
administradores del Grupo Bancolombia.

8.2. Conflictos de Interés que pueden presentarse en Operaciones con Vinculados
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El Grupo Bancolombia promueve la celebracién de acuerdos y contratos entre las compafias
del Grupo Bancolombia, entre éstas y sus vinculados, asi como las operaciones entre entidades
que integran el Conglomerado Sura Bancolombia y entre éstas y sus vinculadas, en adelante
Operaciones con Vinculados.

Dichas Operaciones con Vinculados no se consideran por si mismas cémo conflictivas.

Sinembargo, existe la posibilidad de que los administradores involucrados enlatoma de decisiones
relacionadas con dichas operaciones, acuerdos y contratos se vean enfrentados a conflictos de
interés.

Es por ello que, ademas de exigir que las Operaciones con Vinculados se den solo cuando no estén
prohibidas por la regulacién aplicable y con estricto cumplimiento a los parametros definidos
en la misma, también se tienen definidas una serie de politicas y lineamientos internos que los
administradores deben observar:

« Asegurar que las Operaciones con Vinculados no pongan en riesgo la capacidad de las
compafiias involucradas de cumplir con sus obligaciones frente a terceros.

« Asegurar que las Operaciones con Vinculados se hagan a precios que estén, dentro de
los rangos del mercado en operaciones que sean comparables en términos de la calidad
y cantidad de los bienes o servicios involucrados y las credenciales y experiencia de la
contraparte respectiva. En el caso en que no exista un mercado que sirva como marco de
referencia, las operaciones se realizaran a precios objetivamente comparables, teniendo en
cuenta las potenciales sinergias y alianzas comerciales entre las Compafias y procurando
evitar la transferencia de valor en contraposicion de los derechos de otros accionistas.

La seccidn nueve (9) del presente Cédigo recoge procedimientos adicionales de buen gobierno
que se tienen establecidos para Operaciones con Vinculados.

8.3. Procedimiento para el manejo, administracion y divulgacion de situaciones que
pudieren dar lugar a conflicto de interés

El Grupo considera que aquellas situaciones que pudieran dar lugar a conflictos de interés deben
ser administradas y resueltas de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada caso. Toda
situacion que presente duda en relacion con la posible existencia de un posible conflicto de interés
deberd atenderse como si éste existiera.

Los conflictos de interés pueden clasificarse en permanentes y esporadicos. Se entendera que
un conflicto de interés es de caracter permanente cuando la persona se encuentre en una
inhabilidad, incompatibilidad para ejercer el cargo o se encuentre impedido para tomar decisiones
relacionadas con el conjunto completo de operaciones de la compafiia. Los demas conflictos de
interés se entenderan como esporadicos.

Las compafias del Grupo no designaran como sus administradores a personas que se encuentren
en una situacion de conflicto de interés permanente, cuando dicho conflicto permanente esté
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relacionado con funciones esperadas de su cargo.

Los administradores que se encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren que
pueden encontrarse frente a uno, deberan proceder de conformidad con lo establecido en las
siguientes disposiciones:

* Cuando un Director (miembro de Junta Directiva) encuentre que en el ejercicio de sus
funciones puede verse enfrentado a un posible conflicto de interés originado en situaciones
personales o de sus vinculados, lo informara de inmediato a los demas miembros de la Junta
y en todo caso, se abstendra de participar en la discusion y decision del asunto que genere la
situacion de conflicto de interés. La decision sera tomada por los demas miembros directores
de la Junta Directiva.

* Regla especial para operaciones entre compafiias del Conglomerado Sura Bancolombia.
Cuando un Director (miembro de Junta Directiva) de Bancolombia se encuentre frente a una
decision que reuna las siguientes caracteristicas:

o Se trate de una operacion, acto o negocio cuya aprobacién corresponde a instancia de
Junta Directiva, y

o La operacién, acto o negocio se celebre con Grupo Sura - Holding Financiero, o con
una compafia perteneciente al conglomerado Sura Bancolombia o con uno de sus
vinculados, distinta a una filial o subsidiaria de Bancolombia, en adelante la Contraparte
del Conglomerado, y

o El Director es al mismo tiempo administrador de la Contraparte del Conglomerado o
administrador de una compafiia que controle la respectiva compafiia Contraparte.

En estos casos, el Director debera poner la situacion en conocimiento de la Junta
Directiva, entregando informacion sobre las circunstancias generadoras del conflicto
y se abstendra de intervenir o influir en la adopcion de la decision, de tal manera que
debera abstenerse de participar en la deliberacion y adopcién de la misma.

El secretario de laJunta Directiva dejara constancia de la abstencion en la respetiva acta.
Las decisiones sobre el acto o negocio se tomaran por la Junta Directiva con el voto de
la mayoria de los miembros presentes, excluido el voto del respectivo Director.

Cuando quiera que se reunan los requisitos de la seccion nueve (9) del presente
Cdédigos, estas operaciones podran dar lugar a procedimientos especiales de gobierno
corporativo.

* Enlos casos en que el Presidente o gerente general de una Compafiia pueda verse enfrentado
a un posible conflicto de interés originado en situaciones personales o de sus vinculados,
éste debera informar del mismo, inmediatamente al Presidente de la Junta Directiva de la
respectiva Compafiia, quien orientara el manejo de la situacion y su escalamiento a la Junta
Directiva cuando se considere necesario.
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+ Otros miembros de la Alta Gerencia que se vean enfrentados a un posible conflicto de interés,
deberan poner el mismo en conocimiento del Presidente de la respectiva Compafiia, quien
orientara el manejo de la situacion.

8.4. Revelacion

Tratandose de Operaciones con Vinculados, el informe anual que se pone a disposicién de la
asamblea general de accionistasincorporaralainformacionrelativa alas situaciones de potenciales
conflictos de Interés que se hubieren conocido y gestionado segun lo establecido en la presente
seccion. La revelacion dara cuenta de las decisiones y acciones tomadas al respecto.
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SECCION 9: PRINCIPIOS Y MEDIDAS PARA OPERACIONES CON VINCULADOS

Las Compafiias ofrecen sus productos y servicios financieros y desarrollan alianzas o acuerdos
con otras compafias del Grupo Bancolombia, entidades del Conglomerado y otras personas
naturales o juridicas que por regulacién son consideradas vinculadas.

Es usual que nuestros vinculados tengan productos financieros con las Compafiias y que realicen
operaciones en el dia a dia con éstas, de alli la importancia de contar con altos estandares de
buen gobierno y transparencia para la realizacién de las operaciones y celebracion de acuerdos y
contratos en dichas Operaciones con Vinculados.

9.1. Mapa de Vinculados de Bancolombia. Sin perjuicio de otras definiciones legales o
contractuales que Bancolombia deba cumplir en relacién con vinculados o partes relacionadas,
para efectos de gobierno corporativo se considerara como vinculados a las siguientes personas
naturales o juridicas:

« Compaiiias sujetas a control de Bancolombia
« Miembros de la Junta Directiva y Alta Gerencia de Bancolombia
« Conyuges e hijos de los miembros de la Junta Directiva y Alta Gerencia de Bancolombia

* Inversiones de capital en sociedades superiores al 10% que realicen los miembros de la Junta
Directiva y la Alta Gerencia de Bancolombia

 Grupo Sura, holding financiero, sus compafiias subordinadas y las entidades que conforman
el Conglomerado Sura Bancolombia

« Otros accionistas de Bancolombia que llegaren a tener mas del diez por ciento (10%) en el
capital social del Banco. En tal caso, se incluiran como vinculadas las entidades bajo control
del respectivo accionista.

9.2. Reglas de gobierno corporativo aplicables en las Operaciones con Vinculados. Las
operaciones que realice Bancolombia con sus Vinculados, desde la perspectiva de buen gobierno,
se clasificaran en (i) recurrentes o no recurrentes y (ii) materiales o no materiales.

9.2.1. Se entendera por operaciones recurrentes, aquellas que corresponden al giro ordinario de
los negocios de las compafiias del Grupo. Dentro de dichas operaciones recurrentes se encuentran:

* Operaciones activas de crédito

« Operaciones de captacion de recursos, pagos y recaudos

* Operaciones de tesoreria y de compra y venta de titulos y divisas
+ Contratos de uso de red

* Operaciones del mercado de valores

 Operaciones de estructuracion y banca de inversion
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* Negocios fiduciarios

* Operaciones de arrendamiento

* Negocios derivados de fondos de inversion colectiva
* Operaciones de factoring

« Contratos marco generales, de adhesion o estandarizados para productos y servicios
financieros.

Las operaciones recurrentes no precisaran de aprobacién previa de la Junta Directiva de
Bancolombia, independientemente de su cuantia, salvo que por disposicién legal o estatutaria
asi se requiera.

Las operaciones no recurrentes seran aquellas que no estén incluidas en listado anterior y
para ellas se analizara su materialidad segun lo indicado en el numeral 9.2.2. a continuacion.

9.2.2. Se entendera que una operacion no recurrente es material, cuando su cuantia sea igual
o superior al 5% de una de las siguientes cuentas de los estados financieros separados, segun
corresponda: total de los activos, total de los pasivos o total del patrimonio (la mas baja).

Las operaciones consideradas no recurrentes y materiales deberan estar acompafiadas de un
informe que contenga criterios que fueron tenidos en cuenta para la determinacién del precio y
demas condiciones de la transaccion, el cual debera ser conocido de manera previa por el Comité
de Auditoria de Bancolombia. Con el visto bueno del Comité de Auditoria se podran adelantar las
respectivas operaciones, sin perjuicio de que las mismas sean presentadas a ratificacién de Junta
Directiva, para lo cual se contara con un quérum de la mitad mas uno de los miembros de la Junta,
dentro de los cuales debera estar al menos dos de los miembros independientes de la Junta.

Cuando haya lugar a ello, debera darse aplicacion al procedimiento para el manejo, administracion
y divulgacién de situaciones que pudieren dar lugar a conflicto de interés dispuesto en la seccién
ocho (8) del presente Cddigo.

Si la operacion no recurrente tiene una cuantia inferior al cinco por ciento (5%) de una de las
cuentas de los estados financieros antes indicadas, se considera que es no material y por lo tanto
no se requerira adelantar el tramite establecido.

Para efectos del calculo de materialidad, Bancolombia tomara los ultimos estados financieros
separados del Banco dictaminados.

Los aportes de capital de Bancolombia en sus subordinadas, de acuerdo con los Estatutos,
requeriran aprobacion de la Junta Directiva.

9.3. Revelacion

Bancolombia revelara de manera general sus operaciones con vinculados dentro de las notas de
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los estados financieros al corte de cada ejercicio. Las operaciones materiales seran reveladas en financiero haya lugar a intercambio de informacién adicional para el cumplimiento de las
el informe de gobierno corporativo a disposicion de los accionistas. obligaciones frente a la Superintendencia Financiera de Colombia. Dicho intercambio de

informacién se enmarcara en protocolos que comprometan el uso de la informacién solo
9.4. Principios aplicables a las operaciones entre compaiias del Conglomerado Sura para los fines que fue entregada y que contemple procedimientos y acciones orientadas a

Bancolombia mantener, protegery dar tratamiento adecuado a la informacion confidencial y privilegiada.

Las operaciones del Grupo Bancolombia con las entidades del Conglomerado atenderan los
siguientes principios:

a. Las relaciones de negocios como clientes de los productos y servicios son el reflejo del
interés que tiene cada una de las partes en obtener las mejores condiciones para su propio
negocio con plena libertad de competir por sus negocios, de acuerdo con condiciones de
precio y servicio.

b. La prestacion de los servicios financieros por parte del Grupo Bancolombia a las entidades
del Conglomerado estara precedida del analisis de rentabilidad, y la oferta de productosy
servicios se hara con precios de acuerdo con la generacién de valor. Los precios siempre
buscaran que la relacién de negocios como un todo, genere contribucién financiera al
Grupo Bancolombia.

¢. LaJunta Directiva conocera de aquellas operaciones que por disposicion legal o estatutaria
son competencia de este érgano.

d. Las operaciones del Grupo Bancolombia con las entidades del Conglomerado tendran
como premisa fundamental el acatamiento de las normas legales.

e. Las operaciones del Grupo Bancolombia con las entidades del Conglomerado no deberan
poner en riesgo la capacidad de las Compafiias de cumplir con sus obligaciones frente a
terceros.

f. Las operaciones del Grupo Bancolombia con las entidades del Conglomerad deberan
adelantarse a precios que estén, dentro de los rangos del mercado en operaciones
que sean comparables en términos de la calidad y cantidad de los bienes o servicios
involucradosy las credenciales y experiencia de la contraparte respectiva. En el caso en que
no exista un mercado que sirva como marco de referencia, las operaciones se realizaran
a precios objetivamente comparables, teniendo en cuenta las potenciales sinergias y
alianzas comerciales entre las Compafias y procurando evitar la transferencia de valor en
contraposicion de los derechos de otros accionistas.

g. Atendiendo la reglamentacion existente para conglomerados financieros en Colombia,
es necesario que entre las entidades del Grupo Bancolombia y Grupo Sura como holding
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SECCION 10: SITUACIONES PROHIBITIVAS PARA LOS ADMINISTRADORES

El Grupo ha identificado un conjunto de situaciones prohibitivas que deben ser observadas por
los administradores de las Compafias. Dichas situaciones son:

- Abstenerse de participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley o a los
intereses del Grupo, con los cuales se pueda perjudicar el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades o poner en riesgo la reputacién del Grupo.

- Abstenerse de realizar cualquier negocio u operacién que tengan como unico fundamento
sentimientos de amistad o enemistad.

- Abstenerse de aconsejar larealizacién de una operacion, con base en informacion privilegiada
gue conozcan con ocasion de las actividades que desarrolla o en razén de su cargo.

- Evitar con ocasion del ejercicio de su cargo, obtener beneficios personales o familiares de
proveedores, contratistas, terceros, clientes o usuarios; salvo lo establecido en el Codigo de
Etica para los regalos e invitaciones.

- Abstenerse de ofrecer, solicitar o aceptar comisiones o cualquier otra forma de remuneracién
en cualquier transaccion o negocio que involucre al Grupo, con el fin de asegurar la efectividad
o el resultado de dicha transaccién o negocio.

- Abstenerse de otorgar rebajas, descuentos, tasas preferenciales, disminuciones o exenciones
de cualquier tipo, fundados exclusivamente en razones de amistad o parentesco o que no
correspondan a politicas comerciales del Grupo.

/4
S ECC I O N 1 O. - Servir como asesor, apoderado o administrar negocios de clientes o de terceros que tengan
intereses incompatibles y contrarios a los del Grupo Bancolombia.

SITUACIONES PROHIBITIVAS PARA LOS
ADMINISTRADORES
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SECCION 11: PRINCIPIOS Y MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Toda violacién a los procedimientos y normas contenidas en el presente Codigo, asi como en
el Codigo de Etica del Grupo, bien sea de forma activa o por omisién de sus deberes, acarreara
para el Director, administrador o funcionario que las infringe, la imposicién de las sanciones que
correspondan en cada caso, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Sustantivo del Trabajo,
el Reglamento Interno de Trabajo, el Estatuto Organico del Sistema Financiero y la normatividad
vigente, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caracter civil o penal a que haya lugar,
las cuales seran adelantadas por los representantes de la Compaiiia.

Para efectos de graduar la sancidn, se tomaran en cuenta factores tales como reincidencias,
pérdidas para la Compafia o para los clientes, entre otros. Dicha prevision se incluira en los
contratos respectivos y se informara a los administradores.

Reclamaciones Relacionadas con el Codigo de Buen Gobierno

Los accionistas e inversionistas de cada una de las Compafias del Grupo podran presentar
solicitudes ante la Oficina de Relacion con Inversionistas o la Presidencia de las otras Compafiias,
cuando consideren que ha habido incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno,
y en estos casos, la administracion de la Compaiiia a través de dicha Oficina o area, dara respuesta
claray suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

Los accionistas e inversionistas podran, por el mismo medio, presentar quejas y reclamaciones
ante el Revisor Fiscal, por el incumplimiento de lo previsto en el Codigo de Buen Gobierno. Para
estos efectos, la Compafiia dara cumplida y oportuna respuesta a los requerimientos que con
ocasion de la queja efectue el Revisor Fiscal, y atendera las observaciones que sefale el mismo
sobre el particular, cuando se establezca la existencia del mencionado incumplimiento.

Cualquier enmienda, cambio o complementacion que se haga al presente Codigo sera informada
en la pagina web de la Compafia.

SECCION 11.

PRINCIPIOS Y MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO DEL
CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
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ANEXO 1. NORMAS APLICABLES A BANCO AGRICOLA,
S.A.,Y VALORES BANAGRICOLA, S.A. DE C.V., “CASA DE
CORREDORES DE BOLSA”

Al ser Banco Agricola, S.A., y Valores Banagricola, S.A. de C.V., “Casa de Corredores de Bolsa”,
entidades reguladas, que estan sujetas al cumplimiento regulatorio y normativo en El Salvador, es
necesario regular ciertos aspectos relacionados conlas mejores practicas de Gobierno Corporativo,
por lo que a continuacién se establecen normas cuya aplicacion sera Unicamente para Banco
Agricola, S.A., y Valores Banagricola, S.A. de C.V., “Casa de Corredores de Bolsa, (en adelante
denominadas en conjunto como “Las Sociedades”), en relacién a los principios contenidos en el
documento del cual hace parte el presente Anexo, quedando el resto de principios, normativas
y condiciones establecidas en el Codigo de Buen Gobierno del cual forma parte el presente
documento vigentes y de aplicacién para las sociedades en mencidn, en lo aplicable.

Asimismo, los principios aqui establecidos seran adoptados, enlo aplicable, alas demas sociedades
qgue conforman el Conglomerado Financiero Banagricola con el objetivo de procurar las mejores
practicas de Gobierno Corporativo. La sociedad Gestora de Fondos de Inversion Banagricola, S.A.
se regira por lo establecido en el Anexo 3y 4 del presente documento.
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PRINCIPIOS RECTORES

En relacion a la Seccion 2. PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADAS CON LOS
ACCIONISTAS - REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS.

Reglamento de Funcionamiento de Junta General de Accionistas para las sociedades:

El érgano supremo de la sociedad es la Junta General de Accionistas, conforme lo establece el
articulo 220 del Codigo de Comercio de la Republica de El Salvador. La preparacién y realizacion
de cada junta se regira por las disposiciones contenidas en el pacto social, leyes y normas vigentes
y se tendran ademas los siguientes lineamientos:

- Convocatoria aJunta General de Accionista. Sin perjuicio de los mecanismos establecidos
en los pactos socialesy las leyes vigentes para convocar a juntas de accionistas, las Sociedades
gue vayan a realizar la reunion y tengan un nimero importante de accionistas ubicados en
diferentes lugares del territorio, podran utilizar mecanismos electrénicos para dar a conocer
la convocatoria, la cual contendra la informacion que las leyes y la Norma de Gobierno
Corporativo establecen. No obstante, y tomando en consideracién lo regulado en el articulo
233 del Codigo de Comercio de la Republica de El Salvador, no sera necesaria la convocatoria
si se hallaren reunidos todos los accionistas o representantes de todas las acciones en que
esta dividido el capital social y acuerdan instalar la Junta y aprobar por unanimidad la agenda.
La convocatoria debera contener los requisitos establecidos en el codigo de comercio.

- Derecho de inspeccion. A partir de la convocatoria y hasta un dia antes de la celebracion
de la Junta General de Accionistas se pondra a disposicion de los accionistas en las oficinas
principales de las Sociedades los libros y documentos relacionados con los fines de la Junta.

« Agenda. La agenda contendra los diferentes asuntos por tratar, de modo que no se
confundan unos con otros, siguiéndose una secuencia légica de temas, salvo aquellos
puntos que deban discutirse conjuntamente por tener conexidad entre si. Las sociedades se
abstendran de promover en las agendas de las reuniones puntos tales como “proposiciones

n i,

y varios”, “varios” y “otros asuntos”.

« Informacidon. Los accionistas podran formular preguntas o solicitar informacién
complementaria o aclaraciones respecto de los diferentes puntos de la agenda a través de
la Unidad Control de Acciones o de Secretaria General, durante el periodo para ejercer el
derecho de inspeccion. Pudiendo, ademas, requerir a la Administracion aclaraciéon sobre los
puntos de la agenda antes o durante la sesion, quedando bajo la responsabilidad de la Junta
Directiva que se entregue por escrito la informacién requerida antes o a mas tardar el dia de
celebracién de la Junta.

 ClasesdeJuntas. LasJuntas Generales de Accionistas podranserordinariasyextraordinarias.

1. Junta General Ordinaria: se reunira al menos una vez al aiio, a mas tardar los primeros
sesenta dias del afio y conocera ademas de los asuntos incluidos en la agenda, los siguientes
puntos:

= Bancoagricola ( 71 )



I.  Lamemoria de laJunta Directiva, estados financieros y el informe del auditor externo, a
fin de aprobarlos y tomar las medidas que juzgue oportunas.

Il.  Elnombramientoyremocién de los administradoresy de los Auditores Externos y Fiscal,
en su caso.

Para el caso de nombramientos de los administradores y de los Auditores Externo
y Fiscal, el Secretario de la junta general ordinaria, al expedir la certificacion del acta
respectiva, debera hacer constar de manera expresa la aceptacién de los electos en
dichos cargos. Las certificaciones del acta en que conste un nombramiento o una
remocion de los administradores o de los Auditores Externo y Fiscal, deberan inscribirse
en el Registro de Comercio, dentro del plazo de diez dias habiles, contados a partir de la
fecha del acuerdo respectivo.

lll.  Los emolumentos correspondientes a los administradores y a los Auditores Externo y
Fiscal.

IV. La aplicacion de resultados.

2. Junta General Extraordinaria: se reunira cuando asi lo exijan las necesidades imprevistas
o urgentes de las Sociedades, por convocatoria de la Junta Directiva, del Presidente, Auditor o
por solicitud escrita presentada por los accionistas que represente al menos el 5% del capital
social a la Alta Gerencia.

La solicitud de los accionistas debera formularse por escrito ante la Alta Gerencia de las
Sociedades e indicar claramente el objeto de la convocatoria, los temas a tratar en la reunién
y los motivos que dan lugar a la solicitud de la reunion.

Los puntos a tratar en las Juntas Generales Extraordinarias podran ser los siguientes:
l.  Maodificacion al pacto social
Il.  Emisién de obligaciones negociables o bonos

lll.  Amortizacion de acciones conrecursos de la propia sociedad y emisién de los certificados
de goce.

IV. Los demas asuntos que, de conformidad con la ley o el pacto social, deban ser conocidos
en junta general extraordinaria.

En las juntas generales extraordinarias todas las acciones tienen derecho, incluyendo las de
voto limitado, aun contra pacto expreso en contrario.

« Suspension de la Junta General de Accionistas. Cuando se den circunstancias
extraordinarias que impidan el normal desarrollo de la reunién, los accionistas podran
aplazar la sesién y por el término improrrogable de tres dias, en este caso no se requerira
nueva convocatoria.
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Asimismo, las sesiones de Juntas Generales de Accionistas podran celebrarse por medios
tecnolégicos conforme a las autorizaciones legal.

« Intervenciones de los accionistas en las reuniones de Junta General de Accionistas.
Durante el desarrollo de la junta, los accionistas podran intervenir en aquellos asuntos que
tengan relacién con el punto que se esta desarrollando en la agenda.

¢ Quérum.Elquérum parasesionary paralatomade losacuerdosserad conformelo establecido
en el pacto social, leyes y normas vigentes. Las decisiones adoptadas en la junta general de
accionistas obligaran a todos los accionistas.

- Diferencias de criterio entre accionistas. Las diferencias de criterio que se presenten
entre los accionistas en relacion con la marcha general de las Sociedades, sus operaciones,
proyectos y negocios, seran discutidas y resueltas de conformidad con lo establecido en la
ley y los estatutos sociales.

B.EnrelacionalaSeccion3.PRINCIPIOSYMEDIDASDEBUEN GOBIERNORELACIONADQOS
CON LOS ADMINISTRADORES Y PRINCIPALES EJECUTIVOS Y REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DE JUNTA DIRECTIVA.

Los Directores de Junta Directiva, Alta Gerencia y ejecutivos que conforman las sociedades del
Conglomerado Financiero Banagricola deberan obrar de buena fe, con lealtad y con la debida
diligencia. Sus actuaciones deberan estar orientadas a cumplir los intereses de las Sociedades,
teniendo en cuenta los intereses de sus accionistas y dando cumplimiento a los deberes
establecidos en los Pactos Sociales, Cédigo de Buen Gobiernoy la ley.

En el cumplimiento de su funcion, los Directores de Junta Directiva, Alta Gerencia y ejecutivos
deberan:

a. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social de las
Sociedades.

b. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

c. Velar porque se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los
diferentes érganos de control, en especial la Auditoria Externa y Auditoria Interna.

d. Guardary proteger la reserva bancaria, bursatil, comercial e industrial de las Sociedades y
de los negocios con los consumidores y proveedores.

e. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

f. Abstenerse de participar directamente o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con la entidad o en actos respecto de
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los cuales exista conflicto de interés. normas establecen.

g. Supervisar el cumplimiento y dar aplicacion a las disposiciones de buen gobierno y ética del c. Los emolumentos que los Directores recibiran seran propuestos en la Junta General de
Grupo y adoptar los mecanismos necesarios para su fortalecimiento. Accionista por un accionista con una participacién mayor al 5% actuando en su caracter

R , , L . personal o a través de representante.
h. Velar porque los principios de la sana, libre y leal competencia sean un elemento basico en

todas las operaciones y relaciones de negocio de las Compafias. d. La propuesta sera conocida en la celebracion de la Junta General de Accionistas.

i. Velar porque al interior de cada entidad se promueva una cultura basada en la diversidad
e inclusion, que reconoce las diferencias entre los individuos, promueve el respeto y
construye a partir de los diferentes estilos personales, culturas, experiencias, creencias,
habilidades y preferencias. Asi mismo velar porque las Sociedades proporcionen lugares
de trabajo dignos, respetuosos, seguros y saludables.

« Aceptacion del Cargo. La aceptacién a ser nombrado como Directores de las Sociedades
debe incluir el compromiso del Director respecto a su disponibilidad de tiempo para asumir
las responsabilidades al servicio de las Sociedades y sus accionistas.

La disponibilidad incluye en el caso de las Sociedades, el cumplir por lo menos el 80% de
asistencia a las Juntas o Comités a los que se les convoque; este porcentaje aplicara para
los miembros locales que hagan parte de dichas reuniones; en el caso de los miembros
extranjeros que participan en los mismos, realizaran su mejor esfuerzo para participar en la
mayor cantidad de sesiones anuales.

JUNTA DIRECTIVA
La direccion y administracion de las Sociedades esta confiada a una Junta Directiva, el nUmero de
miembros sera designado en el pacto social de cada una de las Sociedades.

- Criterios de seleccion de los Directores. Las Sociedades establecen el proceso de eleccién

de Directores. el cual se detalla a continuacion: « Convocatorias. Las convocatorias a Juntas Directivas se realizaran conforme lo establecido

en el Pacto Social de las Sociedades.

a. Deben ser personas de reconocida honorabilidad y contar con amplios conocimientos y
experiencia en materia financiera y administrativa. En el caso del Presidente de la Junta
Directiva debe tener como minimo cinco afios de experiencia en cargos de direccién o

- - . L : : : « Periodo de Funciones. Los miembros de la Junta Directiva duraran en el desempefio de sus
administracién superior en instituciones bancarias y financieras.

funciones segun lo establecido en el pacto social de las Sociedades; pudiendo ser reelectos.

b. No debe recaer sobre ellos ninguna de las inhabilidades que la Ley de Bancos sefiala
para el caso de Banco Agricola, S.A., o cualquier otra inhabilidad para el caso del resto de
sociedades del Conglomerado regulado en las leyes y normas respectivas, para el caso
de los Directores de las Juntas de las sociedades, las inhabilidades estaran establecidas
unicamente por lo que las leyes y normas de El Salvador establezcan.

« Induccidn de nuevos directores. Toda vez que un miembro ingrese a formar parte de la
Junta Directiva por primera vez, debera seguir un proceso de induccién a través del cual
adquieran conocimientos, facilitdndole la compresién del funcionamiento, historia, cultura,

c. Deben cumplir con los requisitos que las Normas de Gobierno Corporativo sefialan al politicas y marco juridico vigente de la organizacion.

respecto.

d. Diversidad. En la composicion de la Junta Directiva se fomenta por la diversidad, incluida la
diversidad de género, nacionalidad y etnia, entre otros. De esta manera, las propuestas de
candidatos de los accionistas para la integracion de la Junta Directiva consideraran el valor
que la diversidad aporta en el desempefio superior esperado para el érgano directivo.

« Responsabilidades de la Junta Directiva. Ademas de los deberes que expresamente le
ordenan el pacto social vigente, las leyes y demas normativa. Asimismo, la Junta Directiva
debera:

Aprobar el plan estratégico de la entidad y el presupuesto anual.

., . - Aprobar el Cédigo de Gobierno Corporativo.
 Proceso de eleccion de los Directores:
- Aprobar las politicas relacionadas con estandares éticos de conducta.
a. Los accionistas con una participacion mayor del 5%, actuando en su caracter personal o
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a través de representante, podran presentar la propuesta de conformacion de la Junta - Nombrar, retribuiry destituir al Presidente Ejecutivo o su equivalente, asi como sus clausulas

Directiva.

. Se presentara la propuesta de los miembros de la Junta Directiva al Comité de Auditoria
y la Junta Directiva de las Sociedades, donde se verificara que los candidatos propuestos
cumplan con los requisitos de idoneidad y con todos los demas requisitos que las leyes y
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de indemnizacién, cuando corresponda.

Ratificar el nombramiento, retribucién y destitucion de los demas miembros de la Alta
Gerencia de la entidad, cuando aplique, asi como su clausula de indemnizacién cuando
corresponda.
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- Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demas Comités de Apoyo, necesarios
para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos Comités, cuando
corresponda.

- Presentar a la Junta General de Accionistas la propuesta de retribucion y beneficios de sus
miembros, cuando no hayan sido fijados en el pacto social.

- Conocer los informes que les remitan los Comités de Apoyo y las auditorias internas y
externas, cuando corresponda, y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

- Aprobar manuales de organizacion y funciones de la entidad, definiendo lineas claras de
responsabilidad.

- Velar porlaintegridady actualizacion de los sistemas contables y de informacion financiera;

- Presentar a la Junta General de Accionistas la propuesta de cada uno de los miembros de
la Junta Directiva propuestos para su eleccion o ratificacion de los mismos.

- Velar porque la auditoria externa cumpla con los parametros establecidos por ley en cuanto
a independencia.

- Evaluar periédicamente sus practicas de Gobierno Corporativo.

- Capacitarse una vez al afio en temas de conocimiento general del Grupo, considerando
para ello las mejores practicas; abarcando temas de Gobierno Corporativo y cualquier otro
tema que cumpla con la estrategia integral del Grupo.

- Velar porque la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la entidad.
- Las demas que, de acuerdo con el pacto social, leyes y normas aplicables, le correspondan.

Las atribuciones anteriores solo pueden delegarse en Comités de Junta Directiva, salvo
aquellas que le corresponden de manera exclusiva a la Junta Directiva. La designacion y el
cumplimiento de estas atribuciones debera quedar evidenciada en los acuerdos que tome
la Junta Directivay la documentacion probatoria estara a disposicion de la Superintendencia
del Sistema Financiero.

Sielpactosociallo autoriza, laJunta Directiva puede delegar sus facultades de administracion
y representacion en uno de los directores o en comisiones que designe de entre sus
miembros, quienes deben ajustarse a las instrucciones que reciban y dar peridédicamente
cuenta de su gestion.

Cuando tome posesién una nueva Junta Directiva, las facultades delegadas deberan
ratificarse.

Cualquier modificacién realizada a los documentos antes descritos debera ser del
conocimiento de la Superintendencia por la entidad en un plazo no mayor a diez dias
habiles después de aprobadas.

ALTA GERENCIA

En relacién a la Alta Gerencia de Banco Agricola, entendida como el Presidente Ejecutivo,
Vicepresidentes, Directores o Gerentes, que conformen el Comité Ejecutivo, la Junta Directiva
aprobara el organigrama de la misma y la funcioén principal de cada puesto de trabajo, quedando
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a su cargo la eleccion del Presidente Ejecutivo y éste por su parte sera el responsable de la
seleccién de los Vicepresidentes, Gerentes o Directores que conformen el Comité Ejecutivo. En
cuanto a la remuneracion de los mismos, estara definida conforme la politica de remuneracion de
Banco Agricola, S.A., en la que se establece los supuestos bajo los cuales aplicaria una retribucién
variable con base a resultados de la gestion.

Asimismo, todo proceso de seleccion de plazas vacantes, incluyendo posiciones de Alta Gerencia
sera homogéneo en cuanto a sus procesos, requisitos, etapas y filtros conforme a la Politica
de Seleccion Interna y Rotacion (Politica de Gestidon de Talento Humano, Procesos de Seleccion
Interna y Externa), la cual tiene como objetivo definir los criterios generales para los procesos de
Gestion del Talento Humano acorde a los lineamientos locales y regionales del Grupo.

De conformidad con las normas de actuacion conjunta, lo anterior sera aplicable a las demas
sociedades del Conglomerado Financiero Banagricola, en lo aplicable.

C.Enrelacion ala Seccion 4. PRINCIPIOS Y MEDIDAS DE BUEN GOBIERNO RELACIONADOS CON
INFORMACION Y TRANSPARENCIA FINANCIERA Y NO FINANCIERA.

Con el fin de suministrar un conocimiento adecuado a los grupos de interés de cada una de las
Sociedades, se revelara informacién financiera y no financiera a través de los canales establecidos
en el presente Cdodigo, para informar a sus accionistas e inversionistas cuando ello corresponda
sobre:

a. La informacion relativa a las clases de acciones emitidas por la Sociedad, la cantidad
de acciones emitidas para cada clase, las acciones en reserva, asi como los derechos y
obligaciones derivados de cada tipo de accion, que se encuentra estipulada en el Pacto
Social de la sociedad, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Sociedad.

b. Convocatoriaalajunta General de Accionistasy cualquier otrainformacién que se considere
necesaria para el desarrollo de la misma.

c. Eldesarrollodelasreunionesordinariasy extraordinarias delajunta General de Accionistas,
mientras éstas se adelantan, incluyendo las decisiones que se van adoptando o rechazando.

d. Los demas informes de los hechos relevantes que se presenten en materia financiera, de
riesgo, de control interno.

Los anteriores eventos seran divulgados por el canal de informacion que se considere
adecuado para cada caso concreto.

En caso que los accionistas necesitaren informacion adicional podran solicitarla a la Unidad
de Control de Accionistas. Asimismo, pueden advocarse a dicha Unidad y requerir cualquier
informacién relacionada al desarrollo de las sesiones de Junta General de accionistas. La
informacién referente a la Unidad de Control de accionistas se encuentra publicada en la
pagina web de la Sociedad.

D. En relacion a la seccion 5. PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ARQUITECTURA
DE CONTROL.

La arquitectura de control es un elemento esencial del buen gobierno que agrupa los aspectos
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relacionados con el Sistema de Control Interno y el Sistema de Administracion de Riesgos de
manera que con éstos se pueda garantizar una estructura de gobierno y que las politicas y
lineamientos internos de cada Sociedad estén alineados con el logro de los objetivos estratégicos
trazados.

Para tal fin, las Sociedades en consideracion a la naturaleza, estructura y volumen de sus
operaciones, definiran reglas claras de actuacion relacionadas con la arquitectura de control y
propenderan por dar estricto cumplimiento a las normas que sobre el particular le sean aplicables
en atencion al sector en el que se desenvuelva.

Sistema de Control Interno. La sociedad cuenta con un Sistema de Control Interno que se
fundamenta en los valores, y cultura corporativa que se desarrolla a través de politicas, normas,
componentes, procedimientos y comportamientos que permiten a la administracion asegurar,
de manera razonable, que, a través de la incorporacién de controles idéneos, suficientes y
adecuados, los riesgos a los que se ven en razén de las actividades no afecten el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos.

Con el objetivo de evaluar e identificar riesgos dentro de la Sociedad, se cuenta con controles a
nivel de entidad (ELC — Entity level controls), que ayudan a garantizar que se lleven a cabo las
directivas de gestion de toda la entidad para la correcta identificacion y administracion de los
riesgos y controles en la organizacion. Dichos controles estan amparados en base al estandar
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), que provee las mejores practicas
para la correcta implementacién y ejecucion de los controles de la Socied

ad.

Bajo el compromiso que tiene el Grupo de contar con un Sistema de Control Interno sélido que
garantice la sostenibilidad y permanencia de los negocios del Grupo a lo largo del tiempo; las Juntas
Directivas de las Sociedades, a través de sus Comités de Auditoria, deberan revisar peridédicamente
los elementos y componentes de dicho Sistema con el fin de desarrollar los correctivos y mejoras
que sean necesarias y la incorporacion de los nuevos estandares que regulen la materia.

E. En relacién a la secciéon 8. PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADAS CON CONFLICTOS DE
INTERES.

Se entiende por conflicto de interés la situacion en virtud de la cual una persona teniendo que
tomar una decisién respecto de un acto o negocio, o pudiendo incidir en su adopcion, se encuentra
frente a dos o0 mas intereses contrarios e incompatibles entre si, de tal modo que cualquier
alternativa de conducta por la que elija conlleva al favorecimiento de uno de los intereses frente a
los demas. Los conflictos de interés pueden presentarse en cualquier Director de Junta Directiva,
Alta Gerencia y ejecutivos, de las sociedades del Conglomerado Financiero Banagricola. No
obstante, el actuar en situacion de conflicto de interés, sin que éste sea revelado y administrado,
puede conllevar a conductas inapropiadas, de alli que se espere de los administradores del Grupo
la maxima prudencia cuando se esta frente a un conflicto de interés real o aparente.

En el caso que los Directores de Junta Directiva, Alta Gerencia y ejecutivos que conforman
las sociedades del Conglomerado Financiero Banagricola se encontraren en situaciéon de
conflictos de interés, sea real o aparente, se debera actuar con la maxima prudencia y surtir
el procedimiento definido para administrar adecuada y oportunamente el conflicto de interés.
Debido a la imposibilidad de describir todos los potenciales conflictos de interés, el Grupo confia
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en el compromiso, transparencia, buen criterio y la buena fe de sus administradores (Directores
de Junta Directiva, Alta Gerencia y ejecutivos que conforman las sociedades del Conglomerado
Financiero Banagricola), como elemento esencial para el manejo de sus asuntos personales y
profesionales y para el manejo de las situaciones que pueden conllevar conflicto de interés.

El Codigo de Etica recoge el régimen definido para la prevencion y administracion de conflictos de
interés de empleados en general. En adicién a dicho régimen y a titulo meramente enunciativo, se
identifican las siguientes situaciones generadoras de conflicto de interés para los administradores:

+ Establecer de manera directa o indirecta empresas o negocios que desarrollen actividades
similares o que impliquen competencia para las entidades del Grupo o ser socio, empleado,
administrador o asesor de las mismas, salvo que se trate del cumplimiento de instrucciones
dadas por filiales y/o compafiias de Grupo.

+ Realizar alguna inversion personal en una empresa, si dicha inversion pudiera afectar o
pareciera afectar, su capacidad de tomar decisiones imparciales y objetivas en cuanto a
negocios relacionados con el Grupo.

« Participar en la evaluacién, analisis o toma de decision de negocios en las filiales y/o
compafiias del Grupo, cuando el administrador tenga un interés personal o familiar.

De manera complementaria, el Cédigo de Buen Gobierno establece prohibiciones a los
Directores de Junta Directiva, Alta Gerencia y ejecutivos. Dichas situaciones son:

a. Abstenerse de participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley o a los
intereses del Grupo, con los cuales se pueda perjudicar el cumplimiento de sus deberesy
responsabilidades o poner en riesgo la reputacion del Grupo.

b. Abstenerse de aconsejar la realizacion de una operacién, con base en informacion
privilegiada y/o confidencial que conozcan con ocasién de las actividades que desarrolla o
en razén de su cargo.

c. Evitar con ocasion del ejercicio de su cargo, obtener beneficios personales o familiares de
proveedores, contratistas, terceros, clientes, usuarios u otros grupos de interés; salvo lo
establecido en el Cédigo de Etica para los regalos e invitaciones.

d. Abstenerse de ofrecer, solicitar, autorizar o aceptar comisiones, incentivos o cualquier otra
forma de remuneracion en cualquier transaccién o negocio que involucre al Grupo, con el
fin de asegurar la efectividad o el resultado de dicha transaccidon o negocio.

e. Abstenersedeotorgarrebajas, descuentos,tasaspreferenciales,disminucionesoexenciones
de cualquier tipo, fundados exclusivamente en razones de amistad o parentesco o que no
correspondan a politicas comerciales del Grupo.

f. Servir como asesor, apoderado o administrar negocios de clientes o de terceros que tengan
intereses incompatibles y contrarios a los del Grupo.

Procedimiento para la Administracion de Conflictos de Interés.

Los administradores que se encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren que
pueden encontrarse frente a uno, deberan proceder de conformidad con lo establecido en las
siguientes disposiciones:
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1. Revelar las situaciones que pudieran dar lugar a conflictos de interés a fin de ser
oportunamente administradas y resueltas de acuerdo con las caracteristicas particulares
de cada caso. Toda situacién que presente duda en relacidon a la posible existencia de un
conflicto de interés previa asesoria deberd determinar si efectivamente existe un conflicto,
para continuar con la gestién y/o negocio.

2. Cuando un miembro de Junta Directiva, Alta Gerencia o ejecutivo de las Sociedades
miembros del conglomerado financiero Banagricola, en el ejercicio de sus funciones pueda
verse enfrentado a un posible conflicto de interés originado en situaciones personales o de
sus vinculados, lo informara de inmediato y en todo caso, se abstendra de participar en la
sesion, discusién o decision del asunto que genere la situacion de conflicto de interés. La
decision sera tomada por los demas miembros directores de la Junta Directiva o miembros
de algun comité en el que dicho Director o Gerente participe y se dejara constancia en el acta
respectiva.

Conflictos de Interés que pueden presentarse en Operaciones con Vinculados o partes

relacionadas.

Se promueve la celebracion de acuerdos y contratos entre las diferentes Sociedades que forman
partedel Conglomeradolocal, entre éstasysusvinculados, enadelante Operaciones conVinculados
o partes relacionadas. Dichas operaciones no se consideran por si mismas como conflictivas. Sin
embargo, existe la posibilidad de que los administradores involucrados en la toma de decisiones
relacionadas con dichas operaciones, acuerdos y contratos se vean enfrentados a conflictos de
interés. Es por ello que, ademas de exigir que estas operaciones se den solo cuando no estén
prohibidas por la regulacion aplicable y con estricto cumplimiento a los parametros definidos
en la misma y en base la politica interna de las Sociedades; y como medidas minimas de buen
gobierno, se debera tener en consideracién lo siguiente:

« Asegurar que las operaciones con vinculados o partes relacionadas no pongan en riesgo la
capacidad de las compafiias involucradas de cumplir con sus obligaciones frente a terceros.

« Asegurar que las operaciones con vinculados o partes relacionadas se hagan a precios que
estén dentro de los rangos del mercado en operaciones que sean comparables en términos
de la calidad y cantidad de los bienes o servicios involucrados y las credenciales y experiencia
de la contraparte respectiva. En el caso en que no exista un mercado que sirva como marco de
referencia, las operaciones se realizaran a precios objetivamente comparables, procurando
negociar y/o cerrar operaciones entre vinculados bajo las mismas condiciones que se le
ofrecerian a un cliente, teniendo en cuenta las potenciales sinergias y alianzas comerciales
entre las Sociedades y procurando evitar la transferencia de valor en contraposicién de los
derechos de otros accionistas.

F. En relacion a la seccion 9. REGLAS DE GOBIERNO CORPORATIVO APLICABLES EN LAS
OPERACIONES CON VINCULADOS.

Las Sociedades ofrecen sus productos y servicios financieros y desarrollan alianzas o acuerdos con
otras compafiias del Grupo, entidades del Conglomerado y otras personas naturales o juridicas
que por regulacion son consideradas vinculadas o relacionadas. Es usual que nuestros vinculados
o relacionados tengan productos financieros con las Sociedades y que realicen operaciones en
el dia a dia con éstas, de alli la importancia de contar con altos estandares de buen gobierno y
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transparencia para la realizacién de las operaciones y celebracién de acuerdos y contratos en
dichas operaciones.

MapadeVinculadosoRelacionados. Sinperjuiciode otrasdefinicioneslegales o contractuales
que deba cumplir en relacién con vinculados o partes relacionadas, se considerara como
personas vinculadas o relacionadas las siguientes:

* Personas naturales o juridicas relacionadas directamente con la administracion o en forma
directa o indirecta con la propiedad de la respectiva institucién.

+ Las sociedades en que un accionista relacionado de la entidad sea titular, directamente o por
medio de persona juridica en que tengan participacion, del 10% o mas de las acciones con
derecho a voto de la sociedad referida;

+ Las sociedades en las que un director o gerente de la entidad sea titular, directamente o por
medio de persona juridica en que tengan participacion, del 10% o mas de las acciones con
derecho a voto de la sociedad referida;

* Las sociedades en las que dos o mas directores o gerentes en conjunto sean titulares,
directamente o por medio de persona juridica en que tengan participacion, del 25% o mas
de las acciones con derecho a voto; y

* Las sociedades que tengan accionistas comunes con en la entidad, en las cuales los accionistas
comunes posean en conjunto, directamente o por medio de persona juridica en que tengan
participacion, al menos el 25% de las acciones con derecho a voto de la sociedad y el 10% o
mas de las acciones de la entidad de que se trate.

« Conyuges e hijos de los miembros de la Junta Directiva y Alta Gerencia. Se consideraran
relacionados los créditos, garantias y avales, otorgados a los conyuges o parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad.

Para determinar los porcentajes antes mencionados se sumara a la participacién patrimonial
del accionista, director o gerente, la de su cényuge y parientes dentro del primer grado de
consanguinidad, y la parte proporcional que le corresponda, cuando tenga participacidén social en
sociedades que directamente o a través de otra persona juridica sean accionistas de la entidad.

La vinculacion por administracion se limitara a los Directores y Gerentes. Los créditos que se
les otorguen deberan ser autorizados por la instancia que la ley establezca sin participacion del
interesado.

Operaciones con Vinculados o partes relacionadas
Las operaciones que realicen con vinculados o relacionados, sin perjuicio de lo establecido en la
legislaciéon vigente, desde la perspectiva de buen gobierno se consideraran las siguientes:

+ Créditos, garantias y avales otorgados a los conyuges o parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad o primero de afinidad, de las personas anteriormente especificadas.

+ Créditos, garantiasy avales otorgados con el propdsito de enajenar bienes que sean propiedad
de las personas relacionadas con la entidad.

= Bancoagricola ( 81 )



* Préstamos concedidos, documentos descontados, bonos adquiridos, fianzas, avales y
garantias otorgados y cualquier forma de financiamiento directo o indirecto u otra operacion
que represente una obligacion para ella. Adicionalmente en el caso de las personas juridicas,
se entendera como riesgo la participacion de la entidad en el capital de estas personas.

Revelacion

En caso existan operaciones con vinculados, se debera elaborar uninforme de control de conflictos
de interés y operaciones con partes relacionadas el cual formara parte del Informe Anual de
Gobierno Corporativo.
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ANEXO 2. COMITES EN BANCO AGRICOLA, S.A. Y VALORES
BANAGRICOLA, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE
BOLSA

El presente anexo tiene por objeto establecer los Comités que apoyan la gestion de la Junta
Directiva dentro de Banco Agricola, S.A. y Valores Banagricola, S.A. de C.V., “Casa de Corredores
de Bolsa”, cuyas competencias y atribuciones se determinaran en el presente documento y para
los efectos pertinentes se detallara para cada una de las sociedades.

Los comités apoyaran la labor de la Junta Directiva y seran parte de los sistemas de control interno
de las Sociedades, los mismos se constituyen y reconocen a través del presente documento y
son los Unicos que aplican para Banco Agricola y Valores Banagricola, por lo que sustituye lo
establecido en la seccion “3.3 Comités de Apoyo de Bancolombia sociedad matriz, designados por
la Junta Directiva” del Cédigo de Buen Gobierno de Bancolombia, del cual hace parte el presente
anexo.

La composicion de los Comités es la que adelante se detalla, asi como las funciones que cada
uno comprende. La secretaria de cada uno de ellos sera determinada por cada Comité y sera
apoyada por la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General, quien velara por el cumplimiento
de sus funciones y el adecuado manejo de los mismos. El Vicepresidente Juridico y Secretario
General podra emitir certificaciones de los puntos conocidos en los Comités.

Los comités se determinaran conforme a la siguiente clasificacién:

A. COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA: comités que velaran por la supervision
y control interno de la sociedad. Estaran integrados por miembros de Junta Directiva, Alta
Gerencia y personal ejecutivo.

B. COMITES DELEGADOS POR JUNTA DIRECTIVA: comités que apoyan la correcta
administracién de las Sociedades. Estaran integrados exclusivamente por miembros de la
Alta Gerencia y personal ejecutivo.

C. COMITES OPERATIVOS: comités que velaran por fortalecer el desarrollo de las actividades,
metas y gestién del banco. Estaran integrados por colaboradores de las sociedades.

Las sesiones de comités que apoyan la gestion de la Junta Directiva dentro de Banco Agricola, S.A.
y Valores Banagricola, S.A. de C.V., “Casa de Corredores de Bolsa”, podran desarrollar sus sesiones
de forma presencial o a través de medios tecnologicos.

COMITES EN BANCO AGRICOLA, S.A.

A. COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA

Los Comité de Apoyo velaran por la supervision y control interno de la sociedad. Estaran
integrados por miembros de Junta Directiva, Alta Gerencia y personal ejecutivo. Los miembros
de los Comités de Apoyo desempefiaran su cargo hasta que la Junta Directiva elija sustitutos
y los nuevos miembros no hayan tomado posesion de sus cargos. El Vicepresidente Juridico y
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Secretario General podra emitir certificaciones de los puntos conocidos en los Comités de Apoyo. mejoramiento.
En virtud del presente documento, se reconocen como comités de apoyo a la gestién de la Junta

Directiva de Banco Agricola, los siguientes: * Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General, de la Junta Directiva y de las

1. COMITE DE AUDITORIA.

El Comité de Auditoria tendra como finalidad apoyar a la Junta Directiva en la supervisién de
la efectividad de politicas, procedimientos y controles internos.

Conformacion

El Comité de Auditoria estara conformado por seis (6) miembros con experiencia en
auditoria y finanzas, de los cuales: tres (3) miembros seran directores de la Junta Directiva
independientes de la Administracion del Banco; el Presidente Ejecutivo; el Vicepresidente
Financiero; y el Auditor Interno, designados por la misma Junta. El Presidente del Comité
debera ser un Director Externo con experiencia en auditoria o finanzas designado por el
mismo comité y el Secretario sera el Auditor Interno de la Sociedad.

Quérum y toma de decisiones

El Comité podra sesionar validamente con la presencia de tres (3) miembros, requiriéndose
para ello la presencia de al menos un (1) miembro de la Junta Directiva. Las decisiones del
Comité seran adoptadas por mayoria de los miembros presentes en la respectiva reunion,
requiriéndose en todo caso al menos un (1) voto de un miembro Director de la Junta Directiva.
Ademas, podran participar en el Comité con voz, pero sin voto, otros miembros de la Alta
Gerencia y colaboradores que sean invitados por los miembros del Comité.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su
ratificacién a los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente
a la celebracion del Comité; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la préxima
sesion.

Funcionamiento

El Comité sesionara una (1) vez al mes o cuando se requiera, previa convocatoria del Auditor
Interno o de quien éste delegue.

Los miembros del Comité se abstendran de conocer aquellos temas en los cuales pudiera
existir un Conflicto de Interés y deberan hacerlo del conocimiento del resto de los integrantes
del Comité para efectos de administrar el potencial conflicto, dejando constancia de ese hecho
en el acta correspondiente y se abstendra de participar en la sesion mientras se discuta el
tema que origina el conflicto.

Para su funcionamiento, ademas de lo dispuesto por las normas vigentes que le sean
aplicables, el Comité de Auditoria cuenta con un Reglamento Interno que establece sus
objetivos, funciones y responsabilidades.

El Comité no sustituye las funciones de la Junta Directiva ni de la administracion sobre la
supervision y ejecucién del sistema de control interno del Banco.

Responsabilidades del Comité de Auditoria

* Servir de apoyo a la Junta Directiva en la toma de decisiones atinentes al control interno y su
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disposiciones de la Superintendencia del Sistema Financiero y del Banco Central de Reserva
de El Salvador;

Darseguimientoalosinformesdelauditorinterno,delauditorexternoydelaSuperintendencia
para corregir las observaciones que formulen.

* Aprobar, supervisar y evaluar la estructura del Control Interno del Banco, de forma tal que se

pueda establecer silos procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos de la
entidad y los activos de terceros que se administren o custodien. De igual manera constatar
si existen controles para verificar que las transacciones estén siendo adecuadamente
autorizadas y registradas.

Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externay liderar el proceso de respuesta
a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia.

Supervisar las funciones y actividades de la Auditoria Interna y/o demas érganos de control
gue tenga el Banco, con el objeto de determinar su independencia y objetividad en relaciéon
con las actividades que auditan, determinar la existencia de limitaciones que impidan su
adecuado desempefio y verificar que el alcance de sus labores satisface las necesidades de
control definidas por la entidad.

ProponeralajuntaDirectivayéstaasuvezalajJuntaGeneraldeAccionistaselnombramientode
los auditores externosy del auditor fiscal. En la contratacién de los auditores externos debera
considerarse su independencia respecto de otros servicios profesionales proporcionados, tal
como consultorias, en los cuales su juicio podria verse afectado.

Conocer y evaluar los procesos de informacion financiera y los sistemas de control interno
de la entidad.

Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados
cumpliendo los lineamientos normativos.

Opinar ante la Junta Directiva, sobre cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los
auditores externos, respecto a las politicas y practicas contables.

Velar por la transparencia de la informacién financiera que prepara la entidad y su apropiada
revelacién. Para ello debera vigilar que existan los controles necesarios y los instrumentos
adecuados para verificar que los estados financieros revelen la situacién de la empresa y el
valor de sus activos.

Autorizar cambios en las politicas y reglamentos contables y conocer los cambios relevantes
en las politicas financieras.

Evaluar el disefio y la implementacién de los programas y controles para prevenir, detectary
responder adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta.

LosinformesquerecibaelComitéincluyendolasinstruccionesrecibidasdelaSuperintendencia
del Sistema Financiero y las observaciones que haga sobre los mismos y que quedan
consignados en actas, seran presentados a la Junta Directiva, como minimo dos (2) veces al
afio, o con frecuencia menor si ésta lo solicita.
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* Revisar y evaluar anualmente la suficiencia del reglamento del Comité, sometiendo a la
aprobacién de la Junta Directiva los cambios correspondientes.

* Evaluar periddicamente el desempefio del Comité y de cada uno de sus integrantes, asi como
de la Auditoria Internay la Auditoria Externa.

« Evaluar la aplicacién del Codigo de Etica, asi como determinar las acciones necesarias para
la divulgacién y fortalecimiento de los mas elevados estandares de conducta ética dentro del
Banco, velando por la actualizacion del respectivo codigo.

* Ejercer las demas funciones que delegue la Junta Directiva o que le correspondan sobre la
base de sus responsabilidades.

* Evaluar periddicamente las practicas de Gobierno Corporativo respecto a los mejores
estandares de la materia, identificando brechas y oportunidades de mejora a fin de
actualizarlas.

« Conocerloscambiosenlas politicasy normativas contipologias no contempladas previamente
en los comités regulados en este documento.

Archivo de Correspondencia

Sera responsabilidad del Comité mantener un archivo de correspondencia, el cual podra
llevarse en medios electrénicos y debera contener:

* La correspondencia recibida de la Superintendencia del Sistema Financiero sobre las
auditorias integrales, los examenes y evaluaciones de cuentas;

* La correspondencia e informes recibidos de los Auditores Externos sobre el desarrollo de la
auditoria;

* Las respuestas emitidas por la entidad auditada a la Superintendencia del Sistema Financiero
y los Auditores Externos; y

* Copia de los informes de Auditoria Internay de las respuestas que hayan dado las diferentes
unidades sobre esos informes.

2. COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos tiene como funcién primordial servir de apoyo en la aprobacién, seguimiento
y control de las estrategias y politicas para la administracion de los riesgos. Adicionalmente, apoya
alajunta Directivay a la Presidencia Ejecutiva en el conocimiento y comprension de los riesgos que
asume el Banco y en la definicion del apetito de riesgo y la recomendacion del capital requerido
para soportarlos.

Conformacion

El Comité de Riesgos estara conformado por cinco (5) miembros: dos (2) miembros de la Junta
Directiva; el Presidente Ejecutivo; Vicepresidente de Riesgos; y el Vicepresidente de Riesgos de
Bancolombia, este Ultimo podra participar a través de teleconferencia. El Presidente del Comité
sera un Director con conocimiento en finanzas y en gestion de riesgos designado por el comitéy
el Secretario sera el Vicepresidente Juridico y Secretario General.
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Podran ser invitados a asistir al Comité de Riesgos el Vicepresidente Juridico y Secretario General,
Vicepresidente de Servicios Corporativos, Directores de Riesgo de Crédito, Gerente de Riesgo
Operacional, Gerente de Riesgo de Mercado y los Vicepresidentes Comerciales, si fuere necesario.

Quérum y toma de decisiones

El Comité podra sesionar con la presencia de tres (3) miembros, requiriéndose para ello la
presencia de un (1) miembro que haga parte de la Junta Directiva; para los acuerdos tomados
sean validos se requiere el voto favorable de la mayoria de sus integrantes; requiriéndose en todo
caso al menos un (1) voto de un miembro de la Junta Directiva.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su ratificacion a
los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente a la celebracién del
Comité de Riesgos; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la préxima sesion.

Funcionamiento

El Comité sesionara por lo menos cuatro (4) veces al afio y cuando se requiera previa convocatoria
del Vicepresidente de Riesgos o de éste quien delegue.

El Comité podra delegar la toma decisiones puntuales a los Comités de Crédito, Comité de Gestidn
de Activos y Pasivos e Inversiones, Comité de Riesgo Operacional, y otros entes que considere.
En el caso que los miembros del Comité se encontraren en situacion en la que pudiere existir
conflicto de interés, deberan hacerlo del conocimiento de los restantes integrantes del Comité del
cual se trate para efectos de administrar el potencial conflicto, dejando constancia de ese hecho
en el acta correspondiente y en todo caso se abstendra de participar en la sesidbn mientras se
discuta el tema que origina el conflicto.

Responsabilidades del Comité de Riesgos

* Recomendar a la Junta Directiva la aprobacion de las politicas de gestion de riesgos.

* Aprobar las politicas especificas de riesgos delegadas por la Junta.

+ Aprobar metodologias y herramientas de administracién de riesgos.

* Velar por la correcta operacion de los diferentes Sistemas de Administracién de Riesgo.

* Velar por una apropiada asignacion de recursos fisicos, humanos y tecnolégicos para el
adecuado desarrollo de los diferentes Sistemas de Administracion de Riesgos.

* Evaluar los reportes sobre los indicadores de gestion de los diferentes tipos de riesgo, sus
implicaciones y las actividades relevantes para su mitigacién y/o adecuada administracion.

* Proponer a la Junta Directiva para su aprobacién los indicadores y criterios para la definicion
del apetito de riesgo del Banco.

* Velar por la adecuada asignacion de capital a los diferentes negocios del Banco.
* El resto de funciones que la ley o normas le atribuyan a este comité.

* Ejercer las demas funciones que delegue la Junta Directiva o que le correspondan sobre la
base de sus responsabilidades.

* Proponer a la Junta Directiva la estructura del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.
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* Revisar, evaluar y proponer para aprobacién de la Junta Directiva el programa y recursos de
seguridad de la informacion, dichos recursos deberan estar separados de los presupuestos
destinados a cualquier otra area de la entidad.

« Efectuar el seguimiento de la gestion de la seguridad de la informacion.

3. COMITE DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Cumplimiento tendra como finalidad apoyar y fomentar el cumplimiento de
la regulacion aplicable, las politicas corporativas, promover estandares éticos dentro de la
organizacion y proteger la reputacion. Su funcién principal es apoyar al Oficial de Cumplimiento
y a la Junta Directiva en la funcion de crear una cultura de Cumplimiento Institucional, evaluar y
decidir en aquellos casos en los que se requiere finalizar la relacion de negocios con los clientes.

Conformacion

El Comité de Cumplimiento estara conformado por nueve (9) miembros: dos (2) Directores de Junta
Directiva, el Presidente Ejecutivo, el Vicepresidente de Servicios Corporativos, el Vicepresidente
de Personas Pyme, Vicepresidente de Desarrollo, el Vicepresidente Juridico y Secretario General,
Vicepresidente de Riesgos, y el Oficial de Cumplimiento. El Presidente del Comité sera un Director
de Junta Directiva y el Secretario sera el Oficial de Cumplimiento.

Qudérum y toma de decisiones

El Comité podra sesionar con la presencia de tres (3) de sus miembros, con la presencia de un (1)
miembro que haga parte de la Junta Directiva; sus decisiones seran adoptadas por mayoria de los
miembros presentes en la respectiva reunién; requiriéndose en todo caso al menos el voto de un
(1) miembro de Junta Directiva.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su ratificacion a
los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente a la celebracion del
Comité; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la préxima sesion.

Funcionamiento

El Comité se reunira cada tres (3) meses o cuando se requiera previa convocatoria del Gerente de
Cumplimiento o quien éste delegue.

En el caso que los miembros del Comité se encontraren en situacion en la que pudiere existir
conflicto de interés, deberan hacerlo del conocimiento de los restantes integrantes del Comité del
cual se trate para efectos de administrar el potencial conflicto, dejando constancia de ese hecho
en el acta correspondiente y en todo caso se abstendra de participar en la sesidbn mientras se
discuta el tema que origina el conflicto.

Responsabilidades del Comité de Cumplimiento

 Apoyar al Oficial de Cumplimiento en la funcién de crear una cultura de Cumplimiento
Institucional.

* Dar a conocer la gestion de la Gerencia de Cumplimiento y la Gerencia de Anti Lavado.

« Evaluar y decidir en aquellos casos en los que se requiere finalizar la relacion de negocios con
los clientes.

« Conocer sobre casos investigados por la Superintendencia del Sistema Financiero y otros
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entes autorizados, cuando se presente algun riesgo reputacional o de contagio.

+ Apoyarlasacciones aseguir, propuestas por el Oficial de Cumplimiento, cuando se determinen
o identifiquen situaciones que expongan al Conglomerado a un riesgo elevado de LAFT o en
su defecto proponer alternativas que mitiguen los riesgos identificados.

* Resolver solicitudes de eliminacion permanente de clientes ingresados en listas de control.
* Analizar y revisar los informes de auditorias (Internas, Externas, del Regulador).

* Fomentar el cumplimiento de la regulacion aplicable, las politicas corporativas, promover
estandares éticos dentro de la organizacion.

* Ejercer las demas funciones que delegue la Junta Directiva o que le correspondan sobre la
base de sus responsabilidades.

No obstante, la decision de reportar o no a los clientes investigados por actividades inusuales sera
una atribucién exclusiva del Oficial de Cumplimiento, conindependencia del Comité, considerando
lo establecido en el marco regulatorio vigente. El Comité no reemplaza las funciones que le
corresponden de manera exclusiva al oficial de cumplimiento.

4. COMITE DE CREDITOS DE JUNTA DIRECTIVA.
El Comité de Créditos tiene como funcién principal la aprobaciéon de operaciones de crédito, de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la Junta Directiva.

Conformacion

El Comité de Créditos estara integrado por siete (7) miembros: al menos dos (2) Directores de la
Junta Directiva, el Presidente Ejecutivo, Vicepresidente de Riesgo y tres suplentes; y establecera
qué miembros ocuparan el cargo de presidente y secretario del Comité. Los miembros del Comité
seran nombrados por la Junta Directiva.

Quérum y toma de decisiones

Habra quérum para celebrar sesion con la asistencia de tres (3) de sus miembros, de los cuales
uno (1) debera ser miembro de la Junta Directiva. Las vacantes de cualquiera de los miembros
propietarios, se llenara por cualquiera de los suplentes, sin importar el orden de su nombramiento
o del miembro a quien sustituiran.

El Comité tomara sus resoluciones con la mayoria de los votos presentes, requiriendo en todo
caso al menos un (1) voto de un miembro Director de la Junta Directiva. Ademas, podran participar
en el Comité con voz, pero sin voto, otros miembros de la Alta Gerencia y colaboradores que sean
invitados por los miembros del Comité.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su ratificacion a
los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente a la celebracién del
Comité; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la préxima sesion.

Los miembros del Comité podran dar su aprobacién a través de medios digitales siempre y cuando
se trate de una aprobacién de conformidad a los lineamientos internos aprobado en la instancia
gue tenga la delegacidon correspondiente.

Funcionamiento y Responsabilidades del Comité de Crédito
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El Comité se reunira mensualmente o con la frecuencia necesaria para desempefiar de forma
eficaz sus funciones.

El Comité de Créditos autorizara el otorgamiento de operaciones de acuerdo a los niveles de
delegacién contemplados en las Normas sobre Delegacion de la Junta Directiva a la Administracion
para la Aprobacién de Operaciones de Crédito, aprobadas por la Junta Directiva.

En el caso que los miembros del Comité se encontraren en situacion en la que pudiere existir
conflicto de interés, deberan hacerlo del conocimiento de los restantes integrantes del Comité del
cual se trate y debera abstenerse de participar en dicha sesién mientras se discuta el tema que
origina el conflicto.

B. COMITES DELEGADOS POR JUNTA DIRECTIVA

Los Comités Delegados por Junta Directiva apoyaran la correcta administracion del Banco. Estaran
integrados exclusivamente por miembros de la Alta Gerencia y personal ejecutivo. En virtud del
presente documento, se reconocen como comités delegados por Junta Directiva, los siguientes:

1. COMITE EJECUTIVO

El Comité Ejecutivo tiene como funcién principal apoyar la administracion del Banco.
Conformacion, Quérum y Funcionamiento

El Comité Ejecutivo estaraintegrado por el Presidente Ejecutivo y sus reportes directos, a excepcion
del Vicepresidente de Auditoria Interna quien asiste como invitado permanente al Comité.

El Comité podra sesionar con la presencia de seis (6) de sus miembros presentes; sus decisiones
seran adoptadas por mayoria absoluta de los miembros presentes en la sesion. El Presidente del
comité sera el Presidente Ejecutivo y el secretario el Vicepresidente Juridico y Secretario General.
El Comité Ejecutivo se reunira por lo menos una (1) vez al mes, sin embargo, podra ser convocado
con mayor frecuencia si fuera necesario.

Responsabilidades del Comité Ejecutivo
* Informar temas relevantes y de interés transversal para la Alta Gerencia. (Espacio reservado
al Presidente Ejecutivo)

« Seguimiento a la estrategia y su implementacion, desempefio financiero, desempefio de
eficiencia, culturay gestién humana, analisis de mercado, cumplimiento de metasy ejecucion
de presupuesto.

« Conocimiento y definicion de recursos para el desarrollo de proyectos prioritarios.

* Decision sobre apertura o cierre de agencias, asi como la creacién, aperturay cierre de otros
canales de distribucion.

+ Atender y requerir presentaciones de los Comités de Apoyo, los miembros del Comité
Ejecutivo o las areas a su cargo, sobre temas relevantes para la Administracion.

* Reglamentar el uso de las firmas de los funcionarios del Banco, pudiendo delegar en alguno
de los miembros del Comité Ejecutivo la administracion del sistema y de las autorizaciones
correspondientes.

« Aprobar la estructura organizativa del Banco a partir del organigrama aprobado por Junta
Directiva sobre la estructura de Alta Gerencia y las recomendaciones del area de Gestion
Humana.
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* Velar por el Gobierno Corporativo del Banco.

* Ejercer las demas funciones que delegue la Junta Directiva o que, sobre la base de las
responsabilidades correspondientes, el Presidente Ejecutivo o los miembros del Comité
tengan a bien proponer.

2. COMITE GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS E INVERSIONES

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos e Inversiones tendra como finalidad apoyar en la
adopcién, implementacién, seguimiento y control de las politicas generales encaminados a la
Optima gestidn de activos, pasivos e inversiones que se realicen.

Conformacion

El Comité estara conformado por tres (3) miembros: Presidente Ejecutivo, Vicepresidente de
Riesgos, Vicepresidente Financiero. El Presidente del Comité debera ser el Presidente Ejecutivo y
el Secretario el Vicepresidente Financiero.

Quoérum y toma de decisiones
El Comité podra sesionar con la presencia de dos (2) miembros y para la toma de decisiones se
requerira la aprobacion de la mayoria de sus miembros de dicho comité.

Funcionamiento

El Comité se reunira por lo menos una vez cada tres (3) meses, pero podra ser convocado con
mayor frecuencia y sesionar con herramientas tecnolégicas, si fuere necesario.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su ratificacion a
los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente a la celebracién del
Comité; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la préxima sesion.

Responsabilidades del Comité
Las funciones principales del Comité seran:

* Aprobar las estrategias relativas a la gestion de activos, pasivos e inversiones.

* Monitorear de forma periddica el riesgo de liquidez y riesgo de mercado los cuales se esta
expuesto y tomar las decisiones para su mitigacion.

* Aprobar los cambios en las publicaciones de tasas de interés activas y pasivas.
 Aprobar tasas especiales para captacion de fondos a través de depdsitos.
* Diversificar las fuentes de fondeo, revision y gestion del plan de contingencia de liquidez.

* Analizar la distribucion del portafolio de inversion y su apego a los limites establecidos en las
politicas para la posicién propia.

+ Conocer las condiciones de mercado tanto local como internacional que sirvan como contexto
en las tomas de decision del comité.

* Evaluar y aprobar nuevos productos de inversion para recursos propios.

* Aprobar las estrategias relativas a la gestion de activos, pasivos, coberturas e inversiones.

= Bancoagricola ( o1 )



En el caso que los miembros del Comité se encontraren en situacion en la que pudiere existir
conflicto de interés, deberan hacerlo del conocimiento de los restantes integrantes del Comité del
cual se trate y debera abstenerse de participar en dicha sesién mientras se discuta el tema que
origina el conflicto.

C. COMITES OPERATIVOS

Los Comités Operativos estaran conformados por colaboradores de la Sociedad. Seran creados
y conformados por las personas designadas del area responsable que solicite su creacién, con la
finalidad de fortalecer el desarrollo de las metas y gestion del Banco.

Los Comités Operativos podran reportar a un Comité de Apoyo o Comité Delegado por Junta
Directiva, conoceran temas administrativos y tendran las facultades que les designen los
responsables de su creacién.

Los Comités Operativos seran coordinados y gestionados por un Director o Gerente, quienes se
encargaran de su formalizacion.

COMITES DE VALORES BANAGRICOLA, S.A. DE C.V., CASA DE CORREDORES DE BOLSA
Los siguientes Comités de Apoyo a la labor de la Junta Directiva, seran los Unicos que apliquen
al negocio realizado por la Casa Corredora, por lo que sustituye lo establecido en la seccién “3.3
Comités de Apoyo de Bancolombia sociedad matriz, designados por la Junta Directiva” del Cédigo
de Buen Gobierno de Bancolombia, del cual hace parte el presente anexo.

La composicion de los Comités de Apoyo es la que adelante se detalla, asi como las funciones
que cada uno comprende. La Secretaria de cada uno de ellos sera determinada por cada Comité
y sera apoyada por la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General del Banco Agricola, conforme
el Principio de Actuacion Conjunta que aplica a las Sociedades de los Conglomerados (articulo
130 Ley de Bancos), quien sera la encargada de velar por el cumplimiento de sus funciones y el
adecuado manejo de los mismos. El Vicepresidente Juridico y Secretario General podra emitir
certificaciones de los puntos conocidos en los Comités.

Los comités se determinaran conforme a la siguiente clasificacion:

A. COMITES DE APOYO A LA GESTION DE JUNTA DIRECTIVA

Los Comité de Apoyo velaran por la supervision y control interno de la sociedad. Estaran
integrados por miembros de Junta Directiva, Alta Gerencia y personal ejecutivo. Los miembros
de los Comités de Apoyo desempefiaran su cargo hasta que la Junta Directiva elija sustitutos
y los nuevos miembros no hayan tomado posesion de sus cargos. El Vicepresidente Juridico y
Secretario General podra emitir certificaciones de los puntos conocidos en los Comités de Apoyo.
En virtud del presente documento, se reconocen como comités de apoyo a la gestién de la Junta
Directiva de Valores Banagricola, los siguientes:

1. COMITE DE AUDITORIA.

El Comité de Auditoria tendra como finalidad apoyar a la Junta Directiva en la supervisién de
la efectividad de politicas, procedimientos y controles internos.

Conformacion
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El Comité de Auditoria estara conformado por seis (6) miembros con experiencia en
auditoria y finanzas, de los cuales: tres (3) miembros seran directores de la Junta Directiva
independientes de la Administracién de la Sociedad; el Presidente Ejecutivo de Banco Agricola;
el Vicepresidente Financiero de Banco Agricola; y el Auditor Interno de Banco Agricola, todos
designados por la misma Junta. El Presidente del Comité debera ser un Director Externo con
experiencia en auditoria o finanzas designado por el mismo comité y el Secretario sera el
Auditor Interno de la Sociedad.

Quoérum y toma de decisiones

El Comité podra sesionar validamente con la presencia de tres (3) miembros, requiriéndose
para ello la presencia de un (1) miembro que hacen parte de la Junta Directiva. Las decisiones
del Comité seran adoptadas por mayoria de los miembros presentes en la respectiva reunion,
requiriéndose en todo caso al menos un voto de un miembro Director de la Junta Directiva.
Ademas, podran participar en el Comité con voz, pero sin voto, otros miembros de la Alta
Gerencia y colaboradores que sean invitados por los miembros del Comité.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su
ratificacion a los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente
a la celebracion del Comité; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la préxima
sesion.

Funcionamiento

El Comité sesionara una (1) vez al mes o cuando se requiera, previa convocatoria del Auditor
Interno de Banco Agricola o de quien éste delegue.

Los miembros del Comité se abstendran de conocer aquellos temas en los cuales pudiera
existir un Conflicto de Interés y deberan hacerlo del conocimiento del resto de los integrantes
del Comité para efectos de administrar el potencial conflicto; dejando constancia de ese hecho
en el acta correspondiente y se abstendra de participar en la sesidbn mientras se discuta el
tema que origina el conflicto.

Para su funcionamiento, ademas de lo dispuesto por las normas vigentes que le sean
aplicables, el Comité de Auditoria cuenta con un Reglamento Interno que establece sus
objetivos, funciones y responsabilidades.

El Comité no sustituye las funciones de la Junta Directiva ni de la administracion sobre la
supervision y ejecucion del sistema de control interno de la Sociedad.

Responsabilidades del Comité de Auditoria

+ Servir de apoyo a la Junta Directiva en la toma de decisiones atinentes al control interno y su

mejoramiento.

* Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General, de la Junta Directiva y de las

disposiciones de la Superintendencia del Sistema Financiero y del Banco Central de Reserva
de El Salvador.

« Darseguimientoalosinformesdelauditorinterno, delauditorexternoydelaSuperintendencia

para corregir las observaciones que formulen.
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Responder al Auditor Externo e Interno, sobre las medidas correctivas a las observaciones 'y
recomendaciones formuladas;

Opinar ante la Junta Directiva, sobre cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los
auditores externos, respecto a las politicas y practicas contables;

Opinar ante la Junta Directiva, sobre el informe final de los auditores externos, especialmente
en lo referente a las salvedades o cualquier calificacion de la opinién;

Opinar ante la Junta Directiva, sobre la conveniencia, desde el punto de vista técnico, de
contratar al mismo auditor para el periodo siguiente o de sustituirlo;

Informar con regularidad a la Junta Directiva, sobre las principales instrucciones recibidas de
la Superintendencia, asi como de las observaciones y comentarios del auditor externo y del
interno;

Conocer sobre los casos denunciados a la linea ética y aquellos casos que se generen por
incumplimiento a lo dispuesto en el presente Cédigo o en el Cédigo de Etica;

Otras que disponga la Superintendencia del Sistema Financiero.

Apoyar a la Junta Directiva en la supervision de la efectividad del sistema de control interno
para la toma de decisiones, en relacién con el control y el mejoramiento de la actividad de
Valores Banagricola, sus administradores y Directores.

Evaluar el desempefio de las funciones de la Auditoria Internay de los auditores Externos, para
asegurarse que corresponden a las necesidades de la casa corredora Valores Banagricola.

Adicionalmente, el Comité ordenay vigila que los procedimientos de control interno se ajusten
a las necesidades, objetivos, metas y estrategias determinadas por Valores Banagricola, y
que dichos procedimientos se enmarquen dentro de los objetivos del control interno, entre
los cuales se encuentran la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad en los
reportes financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Para estos efectos, el Comité define los mecanismos para consolidar la informacién de los
organos de control para la presentacion de la misma a la Junta Directiva, y establece las
politicas, criterios y practicas que debe emplear la casa corredora Valores Banagricola en la
construccion, revelacion y divulgacion de su informacion financiera.

Evaluar la aplicacién del Cédigo de Etica, asi como determinar las acciones necesarias para
la divulgacion y fortalecimiento de los mas elevados estandares de conducta ética dentro
de la casa corredora Valores Banagricola o de la sociedad, velando por la actualizacién del
respectivo codigo.

Ejercer las demas funciones que delegue la Junta Directiva o que le correspondan sobre la
base de sus responsabilidades.

Evaluar periddicamente las practicas de Gobierno Corporativo respecto a los mejores
estandares de la materia, identificando brechas y oportunidades de mejora a fin de
actualizarlas.

Conocerloscambios enlas politicasy normativas con tipologias no contempladas previamente
en los comités regulados en este documento.
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Archivo de Correspondencia
Sera responsabilidad del Comité mantener un archivo de correspondencia que contenga:

* La correspondencia recibida de la Superintendencia del Sistema Financiero sobre las
auditorias integrales, los examenes y evaluaciones de cuentas;

* La correspondencia e informes recibidos de los Auditores Externos sobre el desarrollo de la
auditoria;

* Las respuestas emitidas por la entidad auditada a la Superintendencia del Sistema Financiero
y los Auditores Externos; y

* Copia de los informes de Auditoria Interna y de las respuestas que hayan dado las diferentes
unidades sobre esos informes.

2. COMITE DE RIESGOS.

El Comité de Riesgos tiene como funcidon primordial servir de apoyo en la aprobacién,
seguimiento y control de las estrategias y politicas para la administracion de los riesgos.
Adicionalmente, apoyard a la Junta Directiva en el conocimiento y comprension de los
riesgos y en la definicion del apetito de riesgo y la recomendacion del capital requerido para
soportarlos.

Conformacion

El Comité de Riesgos estara conformado por cinco (5) miembros: dos (2) miembros de la
Junta Directiva; el Presidente Ejecutivo de Banco Agricola; Vicepresidente de Riesgos de
Banco Agricola; y el Vicepresidente de Riesgos de Bancolombia, este ultimo podra participar
a través de teleconferencia. El Presidente del Comité sera un Director con conocimiento en
finanzas y en gestion de riesgos designado por el comité y el Secretario sera designado por
el mismo comité.

Podran ser invitados a asistir al Comité de Riesgos el Vicepresidente Juridico y Secretario
General de Banco Agricola, Vicepresidente de Servicios Corporativos de Banco Agricola,
Directores de Riesgo de Crédito, Gerente de Riesgo Operacional, Gerente de Riesgo de
Mercado y los Vicepresidentes Comerciales, si fuere necesario.

Quérum y toma de decisiones

El Comité podra sesionar con la presencia de tres (3) miembros, requiriéndose para ello la
presencia de un (1) miembro que haga parte de la Junta Directiva; para los acuerdos tomados
sean validos se requiere el voto favorable de la mayoria de sus integrantes. requiriéndose en
todo caso al menos un (1) voto de un miembro de la Junta Directiva.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su
ratificacion a los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente a
la celebracién del Comité de Riesgos; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la
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proxima sesion.

Funcionamiento

El Comité sesionara por lo menos cuatro (4) veces al afio y cuando se requiera previa
convocatoria del Vicepresidente de Riesgos de Banco Agricola o de éste quien delegue.

El Comité podra delegar la toma decisiones puntuales a los Comités de Crédito, Comité de
Inversiones, Comité de Riesgo Operacional de Banco Agricola, y otros entes que considere.

En el caso que los miembros del Comité se encontraren en situacién en la que pudiere existir
conflicto de interés, deberan hacerlo del conocimiento de los restantes integrantes del Comité
del cual se trate para efectos de administrar el potencial conflicto; dejando constancia de
ese hecho en el acta correspondiente y en todo caso se abstendra de participar en la sesion
mientras se discuta el tema que origina el conflicto.

Responsabilidades del Comité de Riesgos:
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Recomendar a la Junta Directiva la aprobacién de las politicas de gestion de riesgos.
Aprobar las politicas especificas de riesgos delegadas por la Junta Directiva.

Aprobar metodologias y herramientas de administracion de riesgos.

Velar por la correcta operacion de los diferentes Sistemas de Administracion de Riesgo.

Velar por una apropiada asignacién de recursos fisicos, humanos y tecnolégicos para el
adecuado desarrollo de los diferentes Sistemas de Administracién de Riesgos.

Evaluar los reportes sobre los indicadores de gestion de los diferentes tipos de riesgo, sus
implicaciones y las actividades relevantes para su mitigacioén y/o adecuada administracion.

Proponer a la Junta Directiva para aprobacion los indicadores y criterios para la definicion del
apetito de riesgos.

Velar por la adecuada asignacion de capital a los diferentes negocios de la Sociedad.
El resto de funciones que la ley o normas le atribuyan a este comité.

Ejercer las demas funciones que delegue la Junta Directiva o que le correspondan sobre la
base de sus responsabilidades.

Proponer a la Junta Directiva la estructura del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

Revisar, evaluar y proponer para aprobacién de la Junta Directiva el programa y recursos de
seguridad de la informacion, dichos recursos deberan estar separados de los presupuestos
destinados a cualquier otra area de la entidad.

Efectuar el seguimiento de la gestion de la seguridad de la informacion.
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3. COMITE DE CUMPLIMIENTO.

El Comité de Cumplimiento tendra como finalidad apoyar y fomentar el cumplimiento de
la regulacion aplicable, las politicas corporativas, promover estandares éticos dentro de la
organizacion y proteger la reputacion. Su funcién principal es apoyar al Oficial de Cumplimiento
y a la Junta Directiva en la funcidn de crear una cultura de Cumplimiento Institucional, evaluar y
decidir en aquellos casos en los que se requiere finalizar la relacion de negocios con los clientes.

Conformacion

El Comité de Cumplimiento estara conformado por nueve (9) miembros: dos (2) Directores de Junta
Directiva, el Presidente Ejecutivo de Banco Agricola, el Vicepresidente de Servicios Corporativos
de Banco Agricola, el Vicepresidente de Personas Pyme de Banco Agricola, Vicepresidente de
Desarrollo de Banco Agricola, el Vicepresidente Juridico y Secretario General de Banco Agricola,
Vicepresidente de Riesgos de Banco Agricola, y el Oficial de Cumplimiento. El Presidente del Comité
sera un Director de Junta Directiva y el Secretario sera el Oficial de Cumplimiento.

Quoérum y toma de decisiones

El Comité podra sesionar con la presencia de tres (3) de sus miembros, requiriéndose para ello la
presencia de un (1) miembro que haga parte de la Junta Directiva; sus decisiones seran adoptadas
por mayoria de los miembros presentes en la respectiva reunion; requiriéndose en todo caso al
menos el voto de un (1) miembro de Junta Directiva.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su ratificacion a
los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente a la celebracién del
Comité; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la préxima sesion.

Funcionamiento

El Comité se reunira cada tres (3) meses o cuando se requiera previa convocatoria del Gerente
de Cumplimiento o quien éste delegue. En el caso que los miembros del Comité se encontraren
en situacion en la que pudiere existir conflicto de interés, deberan hacerlo del conocimiento de
los restantes integrantes del Comité del cual se trate para efectos de administrar el potencial
conflicto; dejando constancia de ese hecho en el acta correspondiente y en todo caso se abstendra
de participar en la sesion mientras se discuta el tema que origina el conflicto.

Responsabilidades del Comité de Cumplimiento

+ Apoyar al Oficial de Cumplimiento en la funcién de crear una cultura de Cumplimiento
Institucional.

 Dar a conocer la gestion de la Gerencia de Cumplimiento y Gerencia de Anti Lavado.

* Evaluar y decidir en aquellos casos en los que se requiere finalizar la relacion de negocios con
los clientes.

+ Conocer sobre casos investigados por la Superintendencia del Sistema Financiero y otros
entes autorizados cuando se presente algun riesgo reputacional o de contagio.

+ Apoyar lasaccionesaseguir, propuestas por el Oficial de Cumplimiento, cuando se determinen
o identifiquen situaciones que expongan al Conglomerado a un riesgo elevado de LAFT o en
su defecto proponer alternativas que mitiguen los riesgos identificados.

* Resolver solicitudes de eliminacion permanente de clientes ingresados en listas de control.
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* Analizar y revisar los informes de auditorias (internas, externas, del regulador).

« Fomentar el cumplimiento de la regulacién aplicable, las politicas corporativas, promover
estandares éticos dentro de la organizacion.

* Ejercer las demas funciones que delegue la Junta Directiva o que le correspondan sobre la
base de sus responsabilidades.

No obstante, la decision de reportar o no a los clientes investigados por actividades inusuales sera
una atribucién exclusiva del Oficial de Cumplimiento, con independencia del Comité, considerando
lo establecido en el marco regulatorio vigente. El Comité no reemplaza las funciones que le
corresponden de manera exclusiva al oficial de cumplimiento.

4. COMITE DE CREDITOS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

El Comité de Créditos tiene como funcion principal la aprobacion de operaciones de crédito, de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la Junta Directiva.

El Comité de Créditos estara integrado por siete (7) miembros: dos (2) Directores de la Junta
Directiva, el Presidente Ejecutivo de Banco Agricola, Vicepresidente de Riesgo de Banco Agricola
y tres suplentes; y establecera qué miembros ocuparan el cargo de Presidente y Secretario del
Comité. Los miembros del Comité seran nombrados por la Junta Directiva.

Qudérum y toma de decisiones

Habra quérum para celebrar sesién con la asistencia de tres (3) de sus miembros, de los cuales
uno (1) debera ser miembro de la Junta Directiva. Las vacantes de cualquiera de los miembros
propietarios, se llenara por cualquiera de los suplentes, sin importar el orden de su nombramiento
o del miembro a quien sustituiran. El Comité tomara sus resoluciones con la mayoria de los votos
presentes, requiriendo en todo caso al menos un (1) voto de un miembro Director de la Junta
Directiva. Ademas, podran participar en el Comité con voz, pero sin voto, otros miembros de la
Alta Gerencia y colaboradores que sean invitados por los miembros del Comité.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su ratificacion a
los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente a la celebracion del
Comité; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la proxima sesion.

Los miembros del Comité podran dar su aprobacién a través de medios digitales siempre y cuando
se trate de una aprobacion de conformidad a los lineamientos internos aprobado en la instancia
que tenga la delegacion correspondiente.

Funcionamiento y Responsabilidades del Comité de Crédito

El Comité se reunira con la frecuencia necesaria para desempefiar de forma eficaz sus funciones.
El Comité de Créditos aprobara la inscripcion de nuevos emisores en la Bolsa de Valores y su
posterior negociaciéon a través de la Casa Corredora y aprobara las contrapartes para negociacion
de inversiones (propios y terceros) y depésitos bancarios (recursos bancarios).

En el caso que los miembros del Comité se encontraren en situacion en la que pudiere existir
conflicto de interés, deberan hacerlo del conocimiento de los restantes integrantes del Comité del
cual se trate y debera retirarse de la sesion mientras se discuta el tema que origina el conflicto.

B. COMITE DELEGADO POR JUNTA DIRECTIVA:
Los Comités Delegados por Junta Directiva apoyaran la correcta administracién de la Sociedad.
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Estaran integrados exclusivamente por miembros de la Alta Gerencia y personal ejecutivo.

1. COMITE DE INVERSIONES

El Comité de Inversiones sera el responsable de aprobar las estrategias generales de inversién
tomando en cuenta el marco de las politicas de riesgos aprobadas por la Junta Directiva. El
Comité de Inversiones tienen como funcion principal gestionar las inversiones que realiza Valores
Banagricola.

Conformacion

El Comité esta conformado por tres (3) miembros: el Presidente Ejecutivo de Banco Agricola,
Vicepresidente de Riesgos de Banco Agricola y Vicepresidente Financiero de Banco Agricola. El
Presidente sera el Presidente Ejecutivo y el Secretario sera el Vicepresidente Financiero.

Quoérum y funcionamiento

El Comité podra sesionar con dos (2) de sus miembros presentes; para la toma de decisiones, se
requerira la aprobacion de la mayoria de miembros de dicho comité.

El Comité se reunira por lo menos una vez cada tres meses, pero podra ser convocada con mayor
frecuencia si fuera necesario.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su ratificacion a
los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente a la celebracién del
Comité; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la proxima sesion.

En el caso que los miembros del Comité se encontraren en situacion en la que pudiere existir
conflicto de interés, deberan hacerlo del conocimiento de los restantes integrantes del Comité del
cual se trate; dejando constancia de ese hecho en el acta correspondiente y debera abstenerse de
participar en dicha sesién mientras se discuta el tema que origina el conflicto.

Responsabilidades

* Aprobar las estrategias relativas a la gestion de inversiones.
* Evaluar las condiciones de mercado local e internacional.
* Analizar el valor de mercado de las inversiones de recursos propios.

* Analizar la distribucion del portafolio de inversion y su apego a los limites establecidos en las
politicas para la posicién propia.

« Conocer las nuevas emisiones inscritas en el mercado de valores, asi como de los volUmenes
en general negociados.

* Aprobar lasuscripcion de acuerdos de servicios con la Sociedad para la gestion de los recursos
propios de la casa corredora.

* Evaluar y aprobar nuevos productos de inversion para recursos propios.

« Cada uno de los acuerdos del Comité de Inversiones se asentara en el libro de actas de dicho
Comité.
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C. COMITES OPERATIVOS

Los Comités Operativos estaran conformados por colaboradores de la Sociedad. Seran creados
y conformados por las personas designadas del area responsable que solicite su creacién, con la
finalidad de fortalecer el desarrollo de las metas y gestion de la Sociedad.

Los Comités Operativos podran reportar a un Comité de Apoyo o Comité Delegado por Junta
Directiva, conoceran temas administrativos y tendran las facultades que les designen los
responsables de su creacién.

Los Comités Operativos seran coordinados y gestionados por un Director o Gerente, quienes se
encargaran de su formalizacion.

ANEXO 3. NORMAS APLICABLES A LA SOCIEDAD GESTORA
DE FONDOS DE INVERSION BANAGRICOLA, S.A.

I. NUESTRA CULTURA.

La Sociedad, como parte del grupo Bancolombia, esta orientada en ser una gestora de fondos
de inversion basada en las personas, queriendo que sus clientes los quieran y recomienden. Lo
anterior se lograra a base de un respeto mutuo, un trato calido y cercano para ganarse la confianza
de los clientes y de todos los salvadorefios.

Los valores de la sociedad son:

* Calidez: El compromiso que tenemos de crear experiencias gratas con todas las personas
con las cuales nos relacionamos.

* Cercania: Es la conviccidon que tenemos por reconocer al otro como ser humano, interesarnos
por sus emociones, escucharlo y construir una relacién de largo plazo.

* Inclusion: Construir, con nuestras acciones, un espacio en la que todos seamos importantes
para hacer una sociedad justa y equitativa.

* Respeto: Sensibilidad que reflejamos en nuestro comportamiento para situarnos en el lugar
del otro, interesarnos por sus emociones, ser receptivos con sus necesidades y hacer de la
confianza la base fundamental de nuestras relaciones.

Il. PRINCIPIOS RECTORES.

Ademas de los principios del Cédigo de Buen Gobierno Bancolombia, deberan conocer, adoptar,
aplicar y respetar los siguientes principios rectores:

a) En caso de existir conflicto entre una disposicion del Cédigo de Buen Gobierno y la
normativay legislacion vigente de la Republica de El Salvador para Gestora de Fondos de Inversion
Banagricola, se aplicara la legislacion salvadorefia;

b) En aquellos casos en los que el limite o estandar de aplicacién difiera entre lo establecido
en el Codigo de Buen Gobiernoy la normativa o legislacidén salvadorefia; se aplicara el criterio mas
riguroso, de tal manera que siempre se cumpla con la legislacion salvadorefia aplicable.

Il. APLICACIONES ESPECIFICAS.

A. En relacion a la Seccion 2.
Principios y medidas relacionadas con los Accionistas - Reglamento de funcionamiento de la
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Asamblea General de Accionistas, se establece a continuacién el reglamento que regira el presente
anexo para la Sociedad:

Reglamento de Funcionamiento de Junta General de Accionistas.

El érgano supremo de la sociedad es la Junta General de Accionistas, conforme lo establece el
articulo 220 del Codigo de Comercio de la Republica de El Salvador. La preparacién y realizacion
de cada junta se regira por las disposiciones contenidas en el pacto social, leyes y normas vigentes
y se tendran ademas los siguientes lineamientos:

« ConvocatoriaaJuntaGeneral de Accionistas. Sin perjuicio de los mecanismos establecidos
en el pacto social y las leyes vigentes para convocar a juntas de accionistas, la Sociedad
cuando vaya a realizar la reunién y tengan un numero importante de accionistas ubicados en
diferentes lugares del territorio, podra utilizar mecanismos electrénicos para dar a conocer
la convocatoria, la cual contendra la informacion que las leyes y la Norma de Gobierno
Corporativo establecen. No obstante, tomando en consideracion lo regulado en el articulo
233 del Codigo de Comercio de la Republica de El Salvador, no sera necesaria la convocatoria
si se hallaren reunidos todos los accionistas o representantes de todas las acciones en que
esta dividido el capital social y acuerdan instalar la Junta General de Accionistas y aprobar
por unanimidad la agenda. La convocatoria debera contener los requisitos establecidos en
el codigo de comercio.

« Derecho de inspeccion. A partir de la convocatoria y hasta un dia antes de la celebracion
de la Junta General de Accionistas se pondra a disposicion de los accionistas en las oficinas
principales de la Sociedad los libros y documentos relacionados con los fines de la Junta.

*Agenda. La agenda contendralos diferentes asuntos por tratar, de modo que no se confundan
unos con otros, siguiéndose una secuencia légica de temas, salvo aquellos puntos que deban
discutirse conjuntamente por tener conexidad entre si. Las sociedades se abstendran de

promover en las agendas de las reuniones puntos como “proposiciones y varios”, “varios” y
“otros asuntos”.

sInformacion: Los accionistas podran formular preguntas o solicitar informacion
complementaria o aclaraciones respecto de los diferentes puntos dela agenda a través de
la Unidad Control de Acciones o de la Secretaria General, durante el periodo para ejercer el
derecho de inspeccion.

Pudiendo ademas requerir a la Administracion aclaracién sobre los puntos de la agenda
antes o durante la sesion, quedando bajo la responsabilidad de la Junta Directiva que se
entregue por escrito la informacion requerida antes o a mas tardar el dia de celebracién de
la Junta.
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*ClasesdeJuntas. LasJuntas Generales de Accionistas podran ser ordinariasy extraordinarias.

Junta General Ordinaria: se reunird al menos unavez al afio, a mas tardar los primeros
sesenta dias del afio, para conocer los siguientes puntos:

|. La Memoria de la Junta Directiva, el balance general, el estado de resultados, el estado
de cambios en el patrimonio, y elinforme del auditor externo, afin de aprobar o improbar
los cuatro primeros y tomar las medidas que juzgue oportunas;

Il. El nombramiento y remocién de los administradores y de los Auditores Externo y
Fiscal, en su caso.

Para el caso de nombramientos de los administradores y de los Auditores Externo y
Fiscal, el Secretario de la junta general ordinaria, al expedir la certificacion del acta
respectiva, debera hacer constar de manera expresa la aceptacién de los electos en
dichos cargos.

Las certificaciones del acta en que conste un nombramiento o una remocién de los
administradores o de los Auditores Externo y Fiscal, deberan inscribirse en el Registro
de Comercio, dentro del plazo de diez dias habiles, contados a partir de la fecha del
acuerdo respectivo.

lll. Los emolumentos correspondientes a los administradores y a los Auditores Externo
y Fiscal.

IV. La aplicacion de resultados.

V. Aprobar cualquier operacién corporativa que suponga la modificacion forzosa de la
participacion de los accionistas en el capital de la Sociedad.

VI. La adquisicién o enajenacion de activos o pasivos que limiten o impidan el normal
desarrollo de la actividad principal de la Sociedad.

VII. Las operaciones cuyo efecto conlleven a la liquidacion de la entidad.

VIll. Las demas que, de acuerdo con el pacto social, leyes y normas aplicables, le
corresponda conocer.

Junta General Extraordinaria: se reunird cuando asi lo exijan las necesidades
imprevistas o urgentes de la Sociedad, por convocatoria de la Junta Directiva, del
Presidente delasociedad o suequivalente, o del Auditor o por solicitud escrita presentada
por los accionistas que represente al menos el 5% del capital social.

La solicitud de los accionistas debera formularse por escrito ante la Alta Gerencia de
la Sociedad e indicar claramente el objeto de la convocatoria, los temas a tratar en la
reunién y los motivos que dan lugar a la solicitud de la reunion.
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Los puntos a tratar en las Juntas Generales Extraordinarias podran ser los siguientes:
|. Modificacion al pacto social.
ll. Emision de obligaciones negociables o bonos.

lll. Amortizacion de acciones con recursos de la propia sociedad y emision de los
certificados de goce.

IV. Los demas asuntos que, de conformidad con la ley o el pacto social, deban ser
conocidos en Junta General Extraordinaria.

- Suspension de la junta general de accionistas. Cuando se den circunstancias
extraordinarias que impidan el normal desarrollo de la reunion, los accionistas podran
aplazar la sesién y por el término improrrogable de tres dias, en este caso no se requerira
nueva convocatoria;

Asimismo, las sesiones de Juntas Generales de Accionistas podran celebrarse por medios
tecnolégicos previa autorizacion del regulador.

- Intervenciones de los accionistas en las juntas generales. Durante el desarrollo de la
junta, los accionistas podran intervenir en aquellos asuntos que tengan relacién con el punto
gue se esta desarrollando en la agenda.

« Quorum. El quérum para sesionar y para la toma de acuerdo sera conforme lo establecido
en el pacto social, leyes y normas vigentes. Las decisiones adoptadas en la junta general de
accionistas obligaran a todos los accionistas.

- Diferencias de criterio entre accionistas. Las diferencias de criterio que se presenten entre
los accionistas en relacién con la marcha general de la Sociedad, sus operaciones, proyectos y
negocios, seran discutidas y resueltas de conformidad con lo establecido en la ley y los estatutos
sociales.

B. En relacion a la Seccion 3. PRINCIPIOS Y MEDIDAS DE BUEN GOBIERNO RELACIONADOS CON
LOS ADMINISTRADORES Y PRINCIPALES EJECUTIVOS Y REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE
JUNTA DIRECTIVA.

Los Directores de Junta Directiva, Alta Gerencia y ejecutivos que conforman las sociedades del
Conglomerado Financiero Banagricola deberan obrar de buena fe, con lealtad y con la debida
diligencia. Sus actuaciones deberan estar orientadas a cumplir los intereses de las Sociedades,
teniendo en cuenta los intereses de sus accionistas y dando cumplimiento a los deberes
establecidos en los Pactos Sociales Codigo de Buen Gobiernoy la ley.
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En el cumplimiento de su funcién, los Directores de Junta Directiva, Alta Gerencia y ejecutivos
deberan:

a. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social de las
Sociedades.

b. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

c. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los
diferentes 6rganos de control, en especial la Auditoria Externa y Auditoria Interna.

d. Guardary proteger la reserva bancaria, bursatil, comercial e industrial de las Sociedades y
de los negocios con los consumidores y proveedores.

e. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

f. Abstenerse de participar directamente o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con la entidad o en actos respecto de
los cuales exista conflicto de interés.

g. Supervisar el cumplimiento y dar aplicacion a las disposiciones de buen gobierno y ética del
Grupo y adoptar los mecanismos necesarios para su fortalecimiento.

h. Velar porque los principios de la sana, libre y leal competencia sean un elemento basico en
todas las operaciones y relaciones de negocio de las Compafias.

i. Velar porque al interior de cada entidad se promueva una cultura basada en la diversidad
e inclusion, que reconoce las diferencias entre los individuos, promueve el respeto y
construye a partir de los diferentes estilos personales, culturas, experiencias, creencias,
habilidades y preferencias. Asi mismo velar porque las Sociedades proporcionen lugares
de trabajo dignos, respetuosos, seguros y saludables.

JUNTA DIRECTIVA.
La direccion y administracion de la Sociedad esta confiada a una Junta Directiva, el nUmero de
miembros sera designado en el pacto social.

« Criterios de seleccion de los Directores. Para el nombramiento de los Directores de la
sociedad se tendran en consideracion los siguientes aspectos:

a) Deben ser personas de reconocida honorabilidad y contar con amplios conocimientos y
experiencia en materia financiera y administrativa. En el caso del Presidente de la Junta
Directiva debe tener como minimo cinco afios de experiencia en cargos de direccién o
administracién superior en instituciones bancarias y financieras.

b) No debe recaer sobre ellos ninguna de las inhabilidades que la Ley de Fondos de Inversién
sefala, para el caso de los Directores de las Juntas de las sociedades, las inhabilidades
estaran establecidas Unicamente por lo que las leyes y normas de El Salvador establezcan.

¢) Deben cumplir con los requisitos que las normas de Gobierno Corporativo sefialan al
respecto.
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» Proceso de Eleccion de los Directores:

a) Los accionistas con una participacion mayor del 5%, actuando en su caracter personal o
a través de representante, podran presentar la propuesta de conformacion de la Junta
Directiva.

b) Se presentara la propuesta de los miembros de la Junta Directiva al Comité de Auditoria
y la Junta Directiva de las Sociedades, donde se verificara que los candidatos propuestos
cumplan con los requisitos de idoneidad y con todos los demas requisitos que las leyes y
normas establecen.

¢) Los emolumentos que los Directores recibiran seran propuestos en la Junta General de
Accionista por un accionista con una participacién mayor al 5% actuando en su caracter
personal o a través de representante.

d) La propuesta sera conocida en la celebracién de la Junta General de Accionistas.

« Aceptacion del cargo. La aceptacién a ser nombrado como Director de la Sociedad debe
incluir el compromiso del Director respecto a su disponibilidad de tiempo para asumir las
responsabilidades al servicio de la Sociedad.

La disponibilidad incluye, el cumplir por lo menos el 80% de asistencia a las Juntas o Comités a
los que se les convoque; este porcentaje aplicara para los miembros locales que hagan parte de
dichas reuniones; en el caso de los miembros extranjeros que participan en los mismos, realizaran
su mejor esfuerzo para participar en la mayor cantidad de sesiones anuales.

« Convocatorias. Las convocatorias a Juntas Directivas se realizardn conforme lo establecido en
el Pacto Social de la Sociedad.

« Periodo de Funciones. Los miembros de la Junta Directiva, durarén en el desempefio de sus
funciones dos afios, pudiendo ser reelectos.

* Induccion de nuevos directores. Toda vez que un miembro ingrese a formar parte de la Junta
Directiva por primera vez, debera seguir un proceso de induccion a traves del cual adquieran
conocimientos, facilitandole la compresion del funcionamiento, historia, cultura, politicas y marco
juridico vigente de la organizacién.

« Responsabilidades de la Junta Directiva. Ademas, de los deberes que expresamente le
ordenan las leyes y demas normativa, la Junta Directiva debera:

- Aprobar el plan estratégico de la entidad y el presupuesto anual.
- Aprobar el Cédigo de Gobierno Corporativo.
- Aprobar las politicas relacionadas con estandares éticos de conducta.

- Nombrar, retribuir y destituir al Gerente General de la entidad, asi como sus clausulas de
indemnizacién, cuando corresponda.
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- Nombrar a los miembros del Comité de Auditoriay demas Comités de Apoyo, necesarios para
el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos Comités, cuando corresponda.

- Presentar a Junta General de Accionistas la propuesta de retribucion y beneficios de sus
miembros.

- Conocer los informes que les remitan los Comités de Apoyo y las auditorias internas y
externas, cuando corresponda, y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

- Aprobar el manual de organizacién y funciones de la entidad, definiendo lineas claras de
responsabilidad.

- Velar por la integridad y actualizacion de los sistemas contables y de informacién financiera.

- Presentar a la Junta General de Accionistas la propuesta de cada uno de los miembros de la
Junta Directiva para su eleccion o ratificacion de los mismos.

- Velar porque la auditoria externa cumpla con los parametros establecidos por ley en cuanto
a independencia.

- Evaluar peri6dicamente sus practicas de Gobierno Corporativo.

- Capacitarse una vez al afio en temas de conocimiento general del Grupo, considerando para
ello las mejores practicas; abarcando temas de Gobierno Corporativo y cualquier otro tema
gue cumpla con la estrategia integral del Grupo.

- Velar porque la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la entidad.
- Las demas que, de acuerdo con el pacto social, leyes y normas aplicables, le correspondan.

- Las atribuciones anteriores solo pueden delegarse en Comités de Junta Directiva, salvo
aquellas que le corresponden de manera exclusiva a la Junta Directiva. La designacién y el
cumplimiento de estas atribuciones debera quedar evidenciada en los acuerdos que tome
la Junta Directiva y la documentacién probatoria estara a disposicion de la Superintendencia
del Sistema Financiero.

Si el pacto social lo autoriza, la Junta Directiva puede delegar sus facultades de administracion
y representacion en uno de los directores o en comisiones que designe de entre sus miembros,
quienes deben ajustarse a las instrucciones que reciban y dar periddicamente cuenta de su
gestion.

Cuando tome posesion una nueva Junta Directiva, las facultades delegadas deberan ratificarse.
Cualquier modificaciéon realizada a los documentos antes descritos debera ser del conocimiento
de la Superintendencia por la entidad en un plazo no mayor a diez dias habiles después de
aprobadas.

ALTA GERENCIA.

La Alta Gerencia de la Sociedad es entendida como el Gerente General, quedando a cargo de
la Junta Directiva su eleccién. En cuanto a la remuneracion, estara definida conforme la politica
de remuneraciéon de Banco Agricola, S.A., en la que se establece los supuestos bajo los cuales
aplicaria una retribucién variable con base a resultados de la gestidn.
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C.Enrelacion ala Seccion 4. PRINCIPIOS Y MEDIDAS DE BUEN GOBIERNO RELACIONADOS CON
INFORMACION Y TRANSPARENCIA FINANCIERA Y NO FINANCIERA.

Con el fin de suministrar un conocimiento adecuado a los grupos de interés de cada una de las
Sociedades, se revelara informacién financiera y no financiera a través de los canales establecidos
en el presente Cdodigo, para informar a sus accionistas e inversionistas cuando ello corresponda
sobre:

a. La informacién relativa a las clases de acciones emitidas por la Sociedad, la cantidad
de acciones emitidas para cada clase, las acciones en reserva, asi como los derechos y
obligaciones derivados de cada tipo de accién, que se encuentra estipulada en el Pacto
Social de la sociedad, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Sociedad.

b. Convocatoria alajunta General de Accionistasy cualquier otra informacién que se considere
necesaria para el desarrollo de la misma.

c. Eldesarrollodelasreunionesordinariasy extraordinarias delajunta General de Accionistas,
mientras éstas se adelantan, incluyendo las decisiones que se van adoptando o rechazando.

d. Los demas informes de los hechos relevantes que se presenten en materia financiera, de
riesgo, de control interno.

Los anteriores eventos seran divulgados por el canal de informacion que se considere adecuado
para cada caso concreto.

En caso que los accionistas necesitaren informacién adicional podran solicitarla a la Unidad
de Control de Accionistas. Asimismo, pueden advocarse a dicha Unidad y requerir cualquier
informacién relacionada al desarrollo de las sesiones de Junta General de accionistas. La
informacién referente a la Unidad de Control de accionistas se encuentra publicada en la pagina
web de la Sociedad.

D. En relacion a la seccion 5. PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADAS CON LA
ARQUITECTURA DE CONTROL.

La arquitectura de control es un elemento esencial del buen gobierno que agrupa los aspectos
relacionados con el Sistema de Control Interno y el Sistemma de Administracion de Riesgos de
manera que con éstos se pueda garantizar una estructura de gobierno y que las politicas y
lineamientos internos de cada Sociedad estén alineados con el logro de los objetivos estratégicos
trazados.

Para tal fin, las Sociedades en consideracion a la naturaleza, estructura y volumen de sus
operaciones, definiran reglas claras de actuacion relacionadas con la arquitectura de control y
propenderan por dar estricto cumplimiento a las normas que sobre el particular le sean aplicables
en atencion al sector en el que se desenvuelva.

Sistema de Control Interno. La sociedad cuenta con un Sistema de Control Interno que se
fundamenta en los valores, y cultura corporativa que se desarrolla a través de politicas, normas,
componentes, procedimientos y comportamientos que permiten a la administraciéon asegurar,
de manera razonable, que, a través de la incorporacién de controles idéneos, suficientes y
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adecuados, los riesgos a los que se ven en razén de las actividades no afecten el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos.

Con el objetivo de evaluar e identificar riesgos dentro de la Sociedad, se cuenta con controles a
nivel de entidad (ELC — Entity level controls), que ayudan a garantizar que se lleven a cabo las
directivas de gestion de toda la entidad para la correcta identificacion y administracion de los
riesgos y controles en la organizacion. Dichos controles estan amparados en base al estandar
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), que provee las mejores practicas
para la correcta implementacién y ejecucion de los controles de la Sociedad.

Bajo el compromiso que tiene el Grupo de contar con un Sistema de Control Interno sélido que
garantice la sostenibilidad y permanencia de los negocios del Grupo a lo largo del tiempo; las Juntas
Directivas de las Sociedades, a través de sus Comités de Auditoria, deberan revisar peridédicamente
los elementos y componentes de dicho Sistema con el fin de desarrollar los correctivos y mejoras
que sean necesarias y la incorporacion de los nuevos estandares que regulen la materia.

E. En relacién a la seccidén 8. PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADAS CON CONFLICTOS DE
INTERES.

Se entiende por conflicto de interés la situacion en virtud de la cual una persona teniendo que
tomar una decisién respecto de un acto o negocio, o pudiendo incidir en su adopcion, se encuentra
frente a dos o0 mas intereses contrarios e incompatibles entre si, de tal modo que cualquier
alternativa de conducta por la que elija conlleva al favorecimiento de uno de los intereses frente a
los demas. Los conflictos de interés pueden presentarse en cualquier Director de Junta Directiva,
Alta Gerencia y ejecutivos, de las sociedades del Conglomerado Financiero Banagricola. No
obstante, el actuar en situacion de conflicto de interés, sin que éste sea revelado y administrado,
puede conllevar a conductas inapropiadas, de alli que se espere de los administradores del Grupo
la maxima prudencia cuando se esta frente a un conflicto de interés real o aparente.

En el caso que los Directores de Junta Directiva, Alta Gerencia y ejecutivos que conforman
las sociedades del Conglomerado Financiero Banagricola se encontraren en situacion de
conflictos de interés, sea real o aparente, se debera actuar con la maxima prudencia y surtir
el procedimiento definido para administrar adecuada y oportunamente el conflicto de interés.
Debido a la imposibilidad de describir todos los potenciales conflictos de interés, el Grupo confia
en el compromiso, transparencia, buen criterio y la buena fe de sus administradores (Directores
de Junta Directiva, Alta Gerencia y ejecutivos que conforman las sociedades del Conglomerado
Financiero Banagricola), como elemento esencial para el manejo de sus asuntos personales y
profesionales y para el manejo de las situaciones que pueden conllevar conflicto de interés.

El Codigo de Etica recoge el régimen definido para la prevencion y administracion de conflictos de
interés de empleados en general. En adicién a dicho régimen y a titulo meramente enunciativo, se
identifican las siguientes situaciones generadoras de conflicto de interés para los administradores:

* Establecer de manera directa o indirecta empresas o negocios que desarrollen actividades
similares o que impliquen competencia para las entidades del Grupo o ser socio, empleado,
administrador o asesor de las mismas, salvo que se trate del cumplimiento de instrucciones
dadas por filiales y/o compafiias de Grupo.

* Realizar alguna inversién personal en una empresa, si dicha inversién pudiera afectar o
pareciera afectar, su capacidad de tomar decisiones imparciales y objetivas en cuanto a
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negocios relacionados con el Grupo.

* Participar enla evaluacion, analisis o toma de decision de negocios en lasfiliales y/o compafias
del Grupo, cuando el administrador tenga un interés personal o familiar.

De manera complementaria, el Cédigo de Buen Gobierno establece prohibiciones a los Directores
de Junta Directiva, Alta Gerencia y ejecutivos. Dichas situaciones son:

a. Abstenerse de participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley o a los
intereses del Grupo, con los cuales se pueda perjudicar el cumplimiento de sus deberesy
responsabilidades o poner en riesgo la reputacion del Grupo.

b. Abstenerse de aconsejar la realizacion de una operacién, con base en informacion
privilegiada y/o confidencial que conozcan con ocasién de las actividades que desarrolla o
en razén de su cargo.

c. Evitar con ocasion del ejercicio de su cargo, obtener beneficios personales o familiares de
proveedores, contratistas, terceros, clientes, usuarios u otros grupos de interés; salvo lo
establecido en el Cédigo de Etica para los regalos e invitaciones.

d. Abstenerse de ofrecer, solicitar, autorizar o aceptar comisiones, incentivos o cualquier otra
forma de remuneracion en cualquier transaccién o negocio que involucre al Grupo, con el
fin de asegurar la efectividad o el resultado de dicha transaccidon o negocio.

e. Abstenersedeotorgarrebajas, descuentos,tasaspreferenciales,disminucionesoexenciones
de cualquier tipo, fundados exclusivamente en razones de amistad o parentesco o que no
correspondan a politicas comerciales del Grupo.

f. Servir como asesor, apoderado o administrar negocios de clientes o de terceros que tengan
intereses incompatibles y contrarios a los del Grupo.

Procedimiento para la Administracion de Conflictos de Interés.

Los administradores que se encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren que
pueden encontrarse frente a uno, deberan proceder de conformidad con lo establecido en las
siguientes disposiciones:

1. Revelar las situaciones que pudieran dar lugar a conflictos de interés a fin de ser
oportunamente administradas y resueltas de acuerdo con las caracteristicas particulares
de cada caso. Toda situacién que presente duda en relacién a la posible existencia de un
conflicto de interés previa asesoria debera determinar si efectivamente existe un conflicto,
para continuar con la gestién y/o negocio.

2. Cuando un miembro de Junta Directiva, Alta Gerencia o ejecutivo de las Sociedades
miembros del conglomerado financiero Banagricola, en el ejercicio de sus funciones pueda
verse enfrentado a un posible conflicto de interés originado en situaciones personales o de
sus vinculados, lo informara de inmediato y en todo caso, se abstendra de participar en la
sesion, discusion o decisién del asunto que genere la situacion de conflicto de interés. La
decision sera tomada por los demas miembros directores de la Junta Directiva 0 miembros
de algun comité en el que dicho Director o Gerente participe y se dejara constancia en el acta
respectiva.
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Conflictos de Interés que pueden presentarse en Operaciones con Vinculados o partes

relacionadas.

Se promueve la celebracion de acuerdos y contratos entre las diferentes Sociedades que forman
partedel Conglomeradolocal, entre éstasysusvinculados, enadelante Operaciones conVinculados
o partes relacionadas. Dichas operaciones no se consideran por si mismas como conflictivas. Sin
embargo, existe la posibilidad de que los administradores involucrados en la toma de decisiones
relacionadas con dichas operaciones, acuerdos y contratos se vean enfrentados a conflictos de
interés. Es por ello que, ademas de exigir que estas operaciones se den solo cuando no estén
prohibidas por la regulacion aplicable y con estricto cumplimiento a los parametros definidos
en la misma y en base la politica interna de las Sociedades; y como medidas minimas de buen
gobierno, se debera tener en consideracién lo siguiente:

« Asegurar que las operaciones con vinculados o partes relacionadas no pongan en riesgo la
capacidad de las compafiias involucradas de cumplir con sus obligaciones frente a terceros.

« Asegurar que las operaciones con vinculados o partes relacionadas se hagan a precios que
estén dentro de los rangos del mercado en operaciones que sean comparables en términos
de la calidad y cantidad de los bienes o servicios involucrados y las credenciales y experiencia
de la contraparte respectiva. En el caso en que no exista un mercado que sirva como marco de
referencia, las operaciones se realizaran a precios objetivamente comparables, procurando
negociar y/o cerrar operaciones entre vinculados bajo las mismas condiciones que se le
ofrecerian a un cliente, teniendo en cuenta las potenciales sinergias y alianzas comerciales
entre las Sociedades y procurando evitar la transferencia de valor en contraposicion de los
derechos de otros accionistas.

F. En relacion a la seccion 9. REGLAS DE GOBIERNO CORPORATIVO APLICABLES EN LAS
OPERACIONES CON VINCULADOS.

Las Sociedades ofrecen sus productos y servicios financieros y desarrollan alianzas o acuerdos con
otras compafiias del Grupo, entidades del Conglomerado y otras personas naturales o juridicas
que por regulacién son consideradas vinculadas o relacionadas. Es usual que nuestros vinculados
o relacionados tengan productos financieros con las Sociedades y que realicen operaciones en
el dia a dia con éstas, de alli la importancia de contar con altos estandares de buen gobierno y
transparencia para la realizacion de las operaciones y celebracion de acuerdos y contratos en
dichas operaciones.

Mapa de Vinculados o Relacionados. Sin perjuicio de otras definiciones legales o contractuales
que deba cumplir en relacién con vinculados o partes relacionadas, se considerara como personas
vinculadas o relacionadas las siguientes:

* Personas naturales o juridicas relacionadas directamente con la administracién o en forma
directa o indirecta con la propiedad de la respectiva institucion.

* Las sociedades en que un accionista relacionado de la entidad sea titular, directamente o por
medio de persona juridica en que tengan participacién, del 10% o mas de las acciones con
derecho a voto de la sociedad referida;
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* Las sociedades en las que un director o gerente de la entidad sea titular, directamente o por
medio de persona juridica en que tengan participacion, del 10% o mas de las acciones con
derecho a voto de la sociedad referida;

* Las sociedades en las que dos o mas directores o gerentes en conjunto sean titulares,
directamente o por medio de persona juridica en que tengan participacion, del 25% o mas
de las acciones con derecho a voto; y

* Las sociedades que tengan accionistas comunes con en la entidad, en las cuales los accionistas
comunes posean en conjunto, directamente o por medio de persona juridica en que tengan
participacion, al menos el 25% de las acciones con derecho a voto de la sociedad y el 10% o
mas de las acciones de la entidad de que se trate.

« Conyuges e hijos de los miembros de la Junta Directiva y Alta Gerencia. Se consideraran
relacionados los créditos, garantias y avales, otorgados a los conyuges o parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad.

Para determinar los porcentajes antes mencionados se sumara a la participacién patrimonial
del accionista, director o gerente, la de su cényuge y parientes dentro del primer grado de
consanguinidad, y la parte proporcional que le corresponda, cuando tenga participacidon social en
sociedades que directamente o a través de otra persona juridica sean accionistas de la entidad.
La vinculacion por administracion se limitara a los Directores y Gerentes. Los créditos que se
les otorguen deberan ser autorizados por la instancia que la ley establezca sin participacion del
interesado.

Operaciones con Vinculados o partes relacionadas
Las operaciones que realicen con vinculados o relacionados, sin perjuicio de lo establecido en la
legislacion vigente, desde la perspectiva de buen gobierno se consideraran las siguientes:

+ Créditos, garantias y avales otorgados a los cényuges o parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad o primero de afinidad, de las personas anteriormente especificadas.

+ Créditos, garantiasy avales otorgados con el propésito de enajenar bienes que sean propiedad
de las personas relacionadas con la entidad.

* Préstamos concedidos, documentos descontados, bonos adquiridos, fianzas, avales y
garantias otorgados y cualquier forma de financiamiento directo o indirecto u otra operacion
que represente una obligacion para ella. Adicionalmente en el caso de las personas juridicas,
se entendera como riesgo la participacion de la entidad en el capital de estas personas.

Revelacion

En caso existan operaciones convinculados, se debera elaborar uninforme de control de conflictos
de interés y operaciones con partes relacionadas el cual formara parte del Informe Anual de
Gobierno Corporativo.
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ANEXO 4. COMITES GESTORA DE FONDOS DE INVERSION
BANAGRICOLA, S.A.

El presente anexotiene por objeto establecerlos Comités que apoyan la gestién de lajunta Directiva
dentro de Gestora de Fondos de Inversién Banagricola, S.A. (de aqui en adelante la “Sociedad”).

COMITES DE APOYO A LA GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Los siguientes Comités de Apoyo a la labor de la Junta Directiva, seran los unicos que apliquen al
negocio realizado por la Sociedad, por lo que sustituye lo establecido en la seccion “3.3 Comités
de Apoyo de Bancolombia sociedad matriz, designados por la Junta Directiva” del Cédigo de Buen
Gobierno de Bancolombia, del cual hace parte el presente anexo.

Los Comités de Apoyo velaran por la supervision y control interno de la sociedad. Estaran
integrados por miembros de la Junta Directiva y Alta Gerencia. Los miembros de los Comités de
Apoyo desempefiaran su cargo hasta que la Junta Directiva elija sustitutos y los nuevos miembros
no hayan tomado posesion de sus cargos. El Vicepresidente Juridico y Secretario General de
Banco Agricola, conforme el Principio de Actuacion Conjunta que aplica a las Sociedades de los
Conglomerados de El Salvador (articulo 130 Ley de Bancos), podra emitir certificaciones de los
puntos conocidos en los Comités de Apoyo.

Las sesiones de comités que apoyan la gestion de la Junta Directiva dentro de la Gestora de
Fondos de Inversién Banagricola podran desarrollar sus sesiones de forma presencial o a través
de medios tecnoldégicos.

En virtud del presente documento, se reconocen como comités de apoyo a la gestién de la Junta
Directiva, los siguientes:

1. COMITE DE AUDITORIA.
El Comité de Auditoria tendra como finalidad apoyar a la Junta Directiva en la supervision de la
efectividad de politicas, procedimientos y controles internos.

Conformacion.

El Comité de Auditoria estara conformado por seis (6) miembros con experiencia en auditoria y
finanzas, de los cuales: tres (3) miembros seran directores de la Junta Directiva; el Gerente General;
Vicepresidente Financiero de Banco Agricola y el Auditor Interno, designados por la misma Junta.
El Presidente del Comité debera ser un Director de la Junta Directiva con experiencia en auditoria
o finanzas designado por el mismo comité y el Secretario sera el Auditor Interno de la Sociedad.

Qudérum y toma de decisiones.

Habra quérum para celebrar sesién con la asistencia de tres (3) de sus miembros, de los cuales uno
(1) debe ser miembro de la Junta Directiva. El Comité tomara sus resoluciones con la mayoria de
los votos presentes, requiriéndose en todo caso al menos (1) un voto de un miembro Director de
la Junta Directiva. Ademas, podran participar en el Comité con voz, pero sin voto, otros miembros
gue sean invitados por los miembros del Comité.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su ratificacion a
los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente a la celebracion del
Comité; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la préxima sesion.
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Funcionamiento

El Comité de Auditoria se reunira por lo menos una vez cada tres (3) meses o con la frecuencia
necesaria para desempefar de forma eficaz sus funciones, previa convocatoria del Auditor Interno
o de quien éste delegue.

Los miembros del Comité se abstendran de conocer aquellos temas en los cuales pudiera existir
un Conflicto de Interés, poniendo dicha situacion en conocimiento del resto de los integrantes del
Comité para efectos de administrar el potencial conflicto, dejando constancia de ese hecho en el
acta correspondiente. El miembro que se declare en potencial conflicto se abstendra de participar
en la sesion mientras se discuta el tema que origina el conflicto.

Para su funcionamiento, ademas de lo dispuesto por las normas vigentes que le sean aplicables,
el Comité de Auditoria cuenta con un Reglamento Interno que establece sus objetivos, funciones
y responsabilidades.

El Comité no sustituye las funciones de la Junta Directiva ni de la administracion sobre la supervisién
y ejecucién del sistema de control interno de la Sociedad.

Responsabilidades del Comité de Auditoria

+ Servir de apoyo a la Junta Directiva en la toma de decisiones atinentes al control interno y su
mejoramiento.

* Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General, de la Junta Directiva y de las
disposiciones de la Superintendencia y del Banco Central de Reserva de El Salvador.

+ Darseguimientoalosinformesdelauditorinterno, delauditorexternoydelaSuperintendencia
para corregir las observaciones que formulen.

« Aprobar, supervisar y evaluar la estructura del Control Interno de la Gestora, de forma tal
que se pueda establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los
activos de la Gestora y los activos de terceros que se administren o custodien. De igual
manera constatar si existen controles para verificar que las transacciones estén siendo
adecuadamente autorizadas y registradas.

* Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externay liderar el proceso de respuesta
a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia.

« Supervisar las funciones y actividades de la Auditoria Interna y/o demas 6rganos de control
qgue tenga la Gestora, con el objeto de determinar su independencia y objetividad en relaciéon
con las actividades que auditan, determinar la existencia de limitaciones que impidan su
adecuado desempefio y verificar que los alcances de sus labores satisfacen las necesidades
de control definidas por la Gestora.

* Proponer alajunta Directivay ésta a suvezalaJunta General de Accionistas el nombramiento
de los auditores externos y fiscal. En la contratacion de los auditores externos debera
considerarse su independencia respecto de otros servicios profesionales proporcionados,
tal como consultorias, en los cuales su juicio podria verse afectado.

« Conocer y evaluar los procesos de informacion financiera y los sistemas de control interno
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de la Gestora.

« Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados
cumpliendo los lineamientos normativos.

« Opinar ante la Junta Directiva, sobre cualquier diferencia de criterio entre la gerencia y los
auditores externos, respecto a las politicas y practicas contables.

* Velar por la transparencia de la informacién financiera que prepara la Gestora y su apropiada
revelacion. Para ello debera vigilar que existan los controles necesarios y los instrumentos
adecuados para verificar que los estados financieros revelen la situacién de la empresa y el
valor de sus activos.

* Recomendar a la Junta Directiva los cambios en las politicas y reglamentos contables y
conocer los cambios relevantes en las politicas financieras.

* Evaluar el disefio y la implementacién de los programas y controles para prevenir, detectary
responder adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta.

* LosinformesquerecibaelComitéincluyendolasinstruccionesrecibidasdelaSuperintendencia
del Sistema Financiero y las observaciones que haga sobre los mismos y que quedan
consignados en actas, seran presentados a la Junta Directiva, como minimo una (1) vez al
afo, o con la frecuencia requerida.

* Revisar y evaluar anualmente la suficiencia del reglamento del Comité, sometiendo a la
aprobacién de la Junta Directiva los cambios correspondientes.

* Evaluar periédicamente el desempefio del Comité y de cada uno de sus integrantes, asi como
de la Auditoria Interna y la Auditoria Externa.

« Evaluar la aplicacion del Cédigo de Etica, asi como determinar las acciones necesarias para la
divulgacion y fortalecimiento de los mas elevados estandares de conducta ética dentro de la
Gestora, velando por la actualizacion del respectivo cédigo.

* Ejercer las demas funciones que le delegue la Junta Directiva o que le correspondan sobre la
base de sus responsabilidades.

* Evaluar periédicamente las practicas de Gobierno Corporativo respecto a los mejores
estandares de la materia, identificando brechas y oportunidades de mejora a fin de
actualizarlas.

« Conocerloscambiosenlas politicasy normativas contipologias no contempladas previamente
en los comités regulados en este documento.

Archivo de Correspondencia.
Sera responsabilidad del Comité mantener un archivo de correspondencia, el cual podra llevarse
en medios electronicos y debera contener:

* La correspondencia recibida de la Superintendencia del Sistema Financiero sobre las
auditorias integrales, los examenes y evaluaciones de cuentas;

* La correspondencia e informes recibidos de los Auditores Externos sobre el desarrollo de la
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auditoria;

* Las respuestas emitidas por la entidad auditada a la Superintendencia del Sistema Financiero
y los Auditores Externos; y

* Copia de los informes de Auditoria Interna y de las respuestas que hayan dado las diferentes
unidades sobre esos informes.

2. COMITE DE RIESGOS.

El Comité de Riesgos tiene como funcién primordial servir de apoyo en la aprobacién, seguimiento
y control de las estrategias y politicas para la administracion de los riesgos. Adicionalmente, apoya
a la Junta Directiva en el conocimiento y comprension de los riesgos que asume la Sociedad.

Conformacion.

El Comité de Riesgos estara conformado por cinco (5) miembros: tres (3) miembros de la Junta
Directiva; el Gerente General y Vicepresidente de Riesgos de Banco Agricola. El Presidente del
Comité sera un Director con conocimiento en finanzas y en gestion de riesgos designado por el
comité y el Secretario sera designado por el mismo comité.

Ademas, Podran participar en el Comité con voz, pero sin voto, otros miembros que sean invitados
por los miembros del Comité.

Quoérum y toma de decisiones.

El Comité podra sesionar con la presencia de tres (3) de sus miembros, de los cuales uno (1) debe
ser miembro de la Junta Directiva. El Comité tomara sus resoluciones con la mayoria de los votos
presentes, requiriéndose en todo caso al menos un voto de un (1) miembro Director de la Junta
Directiva.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su ratificacion a
los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente a la celebracion del
Comité; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la proxima sesion.

Funcionamiento

El Comité de Riesgos se reunira por lo menos una vez cada tres (3) meses o con la frecuencia
necesaria para desempefar de forma eficaz sus funciones.

En el caso que los miembros del Comité se encontraren en situacion en la que pudiere existir
conflicto de interés, deberan hacerlo del conocimiento de los restantes integrantes del Comité
del cual se trate para efectos de administrar el potencial conflicto y en todo caso se abstendra de
participar en la sesion mientras se discuta el tema que origina el conflicto, dejando constancia de
la abstencion en la respectiva acta.

Responsabilidades del Comité de Riesgos

« Apoyar a la Junta Directiva en la aprobacion y seguimiento de los diferentes Sistemas de
Administracién de Riesgos.

* Revisar y proponer a la Junta Directiva para su aprobacion las politicas y Manual de Riesgos.
« Aprobar metodologias y herramientas de administracién de riesgos.

* Velar por una apropiada asignacion de recursos fisicos, humanos y tecnolégicos para el
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adecuado desarrollo de los diferentes sistemas de administracion de riesgos.

* Revisary recomendar los limites internos para controlar la exposicion a los riesgos de crédito,
mercado, liquidez y contraparte.

* Recomendar a la Junta Directiva los diferentes tipos de fondos que se podran administrar.

* Proponer y recomendar estrategias para la mitigacion de los riesgos y mejoramiento de la
gestion del riesgo, para las diferentes actividades del negocio.

* Evaluar los reportes sobre la gestion de los diferentes tipos de riesgo, sus implicaciones y
las actividades relevantes para su mitigacion y/o adecuada administracion en relacién a los
fondos de inversion.

* El resto de funciones que la ley o normas le atribuyan a este comité.

* Ejercer las demas funciones que delegue la Junta Directiva o que le correspondan sobre la
base de sus responsabilidades.

3. COMITE DE CUMPLIMIENTO.

El Comité de Cumplimiento tendra como finalidad apoyar y fomentar el cumplimiento de
la regulacion aplicable, las politicas corporativas, promover estandares éticos dentro de la
organizacion y proteger la reputacion. Su funcién principal es apoyar al Oficial de Cumplimiento
y a la Junta Directiva en la funcién de crear una cultura de Cumplimiento Institucional, evaluar y
decidir en aquellos casos en los que se requiere finalizar la relacion de negocios con los clientes.

Conformacion.

El Comité de Cumplimiento estara conformado por seis (6) miembros: el Gerente General, un
Director de la Junta Directiva, tres (3) miembros de la Alta Gerencia de Banco Agricola y el Oficial
de Cumplimiento. El Presidente y Secretario del Comité sera designado por el mismo Comité.

Quoérum y toma de decisiones.

El Comité podra sesionar con la presencia de tres (3) de sus miembros, de los cuales uno (1) debe
ser miembro de la Junta Directiva. El Comité tomara sus resoluciones con la mayoria de los votos
presentes, requiriéndose en todo caso al menos el voto de un (1) miembro Director de la Junta
Directiva. Ademas, Podran participar en el Comité con voz, pero sin voto, otros miembros de la
Alta Gerencia y colaboradores que sean invitados por los miembros del Comité.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su ratificacion a
los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente a la celebracion del
Comité; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la proxima sesion.

Funcionamiento

El Comité de Cumplimiento se reunira por lo menos una vez cada tres (3) meses o con la frecuencia
necesaria para desempenfar de forma eficaz sus funciones.

En el caso que los miembros del Comité se encontraren en situacion en la que pudiere existir
conflicto de interés, deberan hacerlo del conocimiento de los restantes integrantes del Comité
del cual se trate para efectos de administrar el potencial conflicto y en todo caso se abstendra de
participar en la sesién mientras se discuta el tema que origina el conflicto dejando constancia de
la abstencion en la respectiva acta.
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Responsabilidades del Comité de Cumplimiento

+ Apoyar al Oficial de Cumplimiento en la funcién de crear una cultura de Cumplimiento
Institucional.

 Dar a conocer la gestion de la Gerencia de Cumplimiento y la Gerencia Anti Lavado.

* Evaluar y decidir en aquellos casos en los que se requiere finalizar la relacion de negocios con
los clientes.

+ Conocer sobre casos investigados por la Superintendencia del Sistema Financiero y otros
entes autorizados, cuando se presente algun riesgo reputacional o de contagio;

+ Apoyarlasaccionesaseguir, propuestas por el Oficial de Cumplimiento, cuando se determinen
o identifiquen situaciones que expongan al Conglomerado a un riesgo elevado de LAFT o en
su defecto proponer alternativas que mitiguen los riesgos identificados.

* Resolver solicitudes de eliminacion permanente de clientes ingresados en listas de control.
* Analizar y revisar los informes de auditorias (internas, externas, del regulador).

« Fomentar el cumplimiento de la regulacién aplicable, las politicas corporativas, promover
estandares éticos dentro de la organizacion.

* Ejercer las demas funciones que le delegue la Junta Directiva o que le correspondan sobre la
base de sus responsabilidades.

Ladecisiéndereportaronoalos clientesinvestigados por actividades inusuales sera una atribucién
exclusiva del Oficial de Cumplimiento, con independencia del Comité, considerando lo establecido
en el marco regulatorio vigente. El Comité no reemplaza las funciones que le corresponden de
manera exclusiva al oficial de cumplimiento.

4. COMITE DE INVERSIONES.

El Comité de Inversiones sera responsable de evaluar y aprobar los lineamientos para la toma de
decisiones de inversion, que seran ejecutadas por los administradores de inversiones del Fondo.
El Comité de Inversiones es el responsable de aprobar las estrategias generales de inversiéon
tomando en cuenta el marco de las politicas de riesgos aprobadas por la Junta Directiva y los
lineamientos definidos por el Grupo para el negocio de fondos de inversion, asi como también
velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en cada fondo de inversion, a través
de sus respectivos prospectos y reglamentos.

Conformacion.

El Comité de Inversiones estara integrado por seis (6) miembros: tres (3) miembros principales
y sus respectivos suplentes. Los miembros principales seran dos (2) seran Directores de Junta
Directiva y el Gerente General. Asi mismo la Junta Directiva establecera qué miembros ocuparan
el cargo de suplentes. El presidente y secretario del Comité seran designados por el mismo comité.

Quoérum y toma de decisiones.
El Comité podra sesionar con la presencia de tres (3) de sus miembros, de los cuales uno (1) debe
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ser miembro de la Junta Directiva. El Comité tomara sus resoluciones con la mayoria de los votos
presentes, requiriéndose en todo caso al menos un voto de un miembro Director de la Junta
Directiva. Ademas, podran participar en el Comité con voz, pero sin voto, otros miembros de la
Alta Gerencia y colaboradores que sean invitados por los miembros del Comité.

En caso que alguno de los miembros participe por medios digitales, manifestara su ratificacion a
los acuerdos tomados a través de correo electronico enviado posteriormente a la celebracion del
Comité; de no recibir respuesta, se ratificara el contenido en la proxima sesion.

Funcionamiento

El Comité de Inversiones se reunira por lo menos una (1) vez cada mes o con la frecuencia necesaria
para desempefiar de forma eficaz sus funciones.

En el caso que los miembros del Comité se encontraren en situacion en la que pudiere existir
conflicto de interés, deberan hacerlo del conocimiento de los restantes integrantes del Comité
para efectos de administrar el potencial conflicto y en todo caso se abstendra de participar en la
sesion mientras se discuta el tema que origina el conflicto, dejando constancia de la abstencion
en la respectiva acta.

Responsabilidades del Comité de Inversiones

* Definir las directrices generales de inversion de los Fondos y velar por el desempefio adecuado
de los Portafolios;

* Delegar en el Comité de Riesgos la metodologia de valorizacién de las inversiones de los
Fondo;

+ Aprobar la estrategia de inversiones de cada Fondo, sobre la base de la politica de inversion
establecida en los Reglamentos Internos;

* Dar el seguimiento adecuado a los activos que integran las inversiones de los Fondos;

* Evaluar si las recomendaciones de la unidad de riesgos son tomadas en cuenta, en caso
contrario evaluar las justificaciones respectivas;

« Supervisar el manejo de la tesoreria de la Sociedad;

* Supervisar el cumplimiento de la politica deinversion de cada Fondo, asicomo el cumplimiento
de los objetivos planteados;

* Evaluar las estrategias aprobadas para la regularizacién en caso de incumplimientos a las
politicas de inversion; y

* Presentar a la Junta Directiva informes sobre las inversiones realizadas, en la periodicidad
que determine la Sociedad.

* Monitorear la liquidez de los Fondos Administrados.

* Activar el Plan de Contingencia de Liquidez para los Fondos Administrados.
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